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Laurie Gharis: Buenas noches. Ahora son las 6:32, asi que seguiremos adelante y
comenzaremos. Hoy es 1 de noviembre. Mi nombre es Laurie Gharis. Estoy con la Oficina del
Secretario Oficial de la Comision de Calidad Ambiental de Texas. Me acompafian esta noche
nuestros oradores en la mesa. Tenemos a Amy Browning, Holly Landuyt, Doug Boyer, Anita
Keese y Jason Ybarra. Gracias por acompanarme en la reunion de partes interesadas de esta
noche. Esta reunion es parte de la resolucion de la queja nimero 02NO20R 6 de la EPA. Espero
que todos hayan tenido la oportunidad, ah, de ver nuestro equipo del aire y hablar con nuestros
expertos y estén listos para aprender mas sobre nuestros Procesos de Participacion Publica.
Antes de comenzar, sin embargo, me gustaria repasar algunas logisticas. Primero, veo a
algunos de ustedes cubiertos, y hace un poco de frio aqui y hemos pedido que se apague el aire
acondicionado. Asi que, con suerte, sera, mmm, un poco mas calido muy pronto. Segundo, si,
mmm, acabas de entrar aqui, si sales por estas puertas y a la derecha, a la derecha hay baiios y
fuentes de agua, en caso de que los necesites. Como ah, la Sra. Dimassi sefial6 que esta reunion
esta siendo interpretada, asi que por favor hable claramente y a buen ritmo para que su
informacién pueda ser interpretada. Y, si necesita un auricular, y acaba de entrar, nuestra mesa
trasera, alli de vuelta, mmm, podra ayudarlo. El propoésito de esta Reunion de Partes Interesadas
es proporcionarle informacion sobre como funciona la TCEQ, asi como como puede participar
en los procesos de la TCEQ. Esta noche discutiremos la participacion publica en los procesos de
permisos de la TCEQ, coémo funciona el proceso de quejas, informacion relacionada con las
actividades de respuesta a emergencias e interpretacion de datos de calidad del aire ambiente.
El formato de la reunién de hoy es comenzar con las presentaciones del personal de la TCEQ.
Después de la presentacion tendremos tiempo para preguntas y respuestas. Durante el periodo
de preguntas y respuestas, se alienta al publico a hacer preguntas y participar en discusiones
abiertas con el personal de la TCEQ. Aunque escucharemos y tomaremos notas sobre sus
preguntas, comentarios e inquietudes, no habra un periodo formal de comentarios, ya que se
trata de una reunion de partes interesadas. Asi que ahora estamos listos para nuestras
presentaciones del personal de la TCEQ. Amy, si quieres subir.

Amy Browning: Lo siento, necesito volver, esta bien. em, buenas noches y muchas gracias a
todos por venir esta noche. Ah, realmente apreciamos que hayan venido a nuestra reunion.
;Estoy en la diapositiva correcta? ah no, lo siento. Aqui tienes. Voy a hablar, muy brevemente
hoy, sobre, ah, la participacion publica en el proceso de permisos de la TCEQ, y sobre los
diferentes tipos de permisos que son emitidos por la TCEQ. Em, como dijo Laurie, mi nombre es
Amy Browning, soy abogada de la Oficina de Servicios Legales, ah, que representa al Director
Ejecutivo. Entonces, los tipos de permisos emitidos por la TCEQ, son muy generales, tenemos
permisos de calidad y disponibilidad del agua, permisos de desechos y permisos de calidad del
aire. Ah, como puede ver, generalmente describimos estos como, como, ah, como los diferentes
medios, aire, agua y desechos. En Calidad del Agua y Disponibilidad de Agua, estos son algunos
de los muchos tipos diferentes de permisos que usted ve, mmm, y todos tienen sus propios
requisitos individuales de los que todos y cada uno de estos podriamos pasar una hora
hablando solamente, ah, por su cuenta. Em, lo mismo para Desechos. Entonces, tenemos estos
diferentes tipos de permisos de desechos, ah, algunos de estos con los que podrian estar
familiarizados, serian el tipo de permisos que podrian ver, ah, cosas como desechos solidos
municipales, cosas relacionadas con vertederos y, ya sabes, a donde va la basura cuando sale de
tu casa. Cosas asi. Y luego, ah, para los problemas de calidad del aire. Los permisos de calidad
del aire se dividen en dos grupos principales, permisos menores y permisos mayores. Ah, y los
permisos menores se subdividen en cuanto a Permisos por Reglas, Permisos Estandar y
Revision de Nueva Fuente Menor, mientras que los permisos principales se dividen en ah, PSD o
Prevencion de Deterioro Significativo, Incumplimiento y Contaminantes Peligrosos del Aire. Ah,
solo para tomar un minuto porque, ah, Houston se encuentra en un area de incumplimiento de
ozono. Los permisos de incumplimiento tienen, en términos generales, requisitos mas estrictos
que, ah, los permisos de PSD. Y tanto los permisos de PSD como los permisos de
incumplimiento son generalmente para fuentes mas grandes, mientras que los permisos
menores son para fuentes mas pequenas. La participacion publica en el proceso de permisos,
ah, se rige por varias Reglas y Estatutos. Los Estatutos fueron establecidos por la Legislatura de
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la TCEQ con el Proyecto de Ley de la Camara 801 en la 762 Legislatura en 1999 y luego
enmendada en 2015 por la 842 Legislatura con el Proyecto de Ley del Senado 709. Las Reglas
que salieron de estos Estatutos, estan codificadas en 30 Codigo Administrativo de Texas, en los
Capitulos 39, 55 y 80. Entonces, ;de qué hablas cuando hablas de participacion publica en los
permisos? Una de las primeras cosas en las que tienes que pensar es en aviso, porque el aviso
te dice que hay algo disponible para que participes. Por lo tanto, un aviso es algo que se publica
y que brinda al publico informacién sobre una posible actividad de permisos. Ah, el aviso se
proporciona por el solicitante, pero en la mayoria de los casos también se envia por correo por
la TCEQ y se publica en el sitio web de la TCEQ. Hay diferentes tipos de avisos requeridos para
diferentes tipos de permisos. En términos generales, ah, a menudo tiene dos avisos diferentes,
aunque algunos tipos de permisos pueden tener solo uno, pero mmm, pero hablaremos de eso
mas en solo un minuto. Ah, ;cuando se envian las noéticos al publico? Por lo tanto, la solicitud
se envia cuando la agencia recibe una solicitud y determina que dicha solicitud esta
administrativamente completa y esta lista para seguir adelante con la revision por parte de la
agencia. En términos generales, el tipo de informacion que se encuentra en una oficina es la
ubicacion de la instalacion propuesta, lo que hara la instalacion propuesta, por ejemplo, ;jestan
proponiendo poner en un vertedero? ;Es una refineria? ;Es algiin tipo de pequefia operacion
quimica? jEs un permiso de aguas pluviales? Hay muchos tipos diferentes de solicitudes, y esa
seria la informacién basica que estaria en una sola vez. El primer aviso se llama Aviso de
Recepcion de Solicitud e Intencion de Obtener Permiso, también conocido como NORI. Por lo
tanto, a menudo nos escuchara referirse al aviso de NORI o al primer aviso, y brinda una
oportunidad para que el publico sepa que se esta produciendo una accion de permiso, cuando
alguien ha solicitado un permiso a la Agencia. Ah, esto es algo importante para ciertos tipos de
solicitudes. Por ejemplo, para permisos menores de Aire NSR y solicitudes de plantas
mezcladoras de concreto, ah, solicitudes de audiencia de casos impugnados, de las que voy a
hablar en solo un minuto, deben haber recibido, debemos haber recibido al menos una solicitud
de audiencia de caso impugnado durante el NORI para tener la oportunidad de solicitar una
audiencia durante el resto del periodo de comentarios. El segundo aviso se conoce como el
Aviso de Solicitud y Determinaciéon Preliminar o NAPD. Ah, de nuevo NAPD es el acronimo,
también segundo aviso publico, y este es un aviso de que el Director Ejecutivo ha llegado a una
decision preliminar sobre una solicitud de permiso y que un bosquejo de permiso esta listo
para su revision y comentarios. Ah, nuevamente, puede tener la oportunidad de solicitar una
audiencia de caso impugnado sobre las solicitudes, ah, también durante este periodo de tiempo,
durante el aviso. Algunos tipos de solicitudes de permisos ocasionalmente, diferentes tipos,
tendran algo llamado aviso consolidado, a veces llamado NORI y NAPD consolidados, o a veces
simplemente llamado aviso consolidado, mmm, y esa informacién se proporcionaria en el aviso
mismo, y quedaria claro cual seria el periodo de comentarios en el aviso. Entonces, esa es una
informacién importante que encuentra en el aviso en si, es cudl es la duraciéon del periodo de
comentarios. También hay reuniones publicas. Entonces, cuando exista un interés publico
significativo en una solicitud, la Agencia podra convocar una reunién publica si se ha solicitado
una reunion publica. O, también, si una reunion publica ha sido solicitada por un legislador la
agencia convocara una reunion publica. Y eso le da al publico la oportunidad de hacer
preguntas al solicitante y al personal de la TCEQ. Por lo tanto, el personal de la TCEQ del
programa de permisos, de la Oficina del Secretario Oficial y de la Oficina de Servicios Legales
estaria disponible en la reunion publica para responder preguntas. Si desea solicitar una
reunion publica sobre una solicitud de permiso, envie una solicitud a la Oficina del Secretario
Oficial con el nimero de permiso y que le gustaria tener una reunion publica sobre la solicitud.
En la reunién publica hay un periodo informal de comentarios de preguntas y respuestas, ah,
donde tienes la oportunidad de hacer preguntas y obtener respuestas a esas preguntas. Y luego
hay un periodo formal de comentarios donde el publico puede hacer comentarios orales
formales sobre una reunion. Por lo tanto, puede hacer comentarios formalmente, durante la
parte oral de una reuni6on publica, o puede hacer comentarios por escrito sobre cualquier
permiso. El Director Ejecutivo respondera a todos los comentarios oportunos que se reciban
sobre cualquier solicitud de permiso en un documento formal de respuesta por escrito a
comentarios. Cualquiera que esté en la lista de correo para la solicitud de permiso, o para el
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condado, recibira un aviso de que ese RTC formal esta disponible una vez que se haya
presentado. Y, entonces, la forma en que puede estar en la lista de correo, ya sea para una
solicitud de permiso o para el condado, es enviar una solicitud a la Oficina del Secretario Oficial
que le gustaria estar en la lista de correo. Puede enviar comentarios publicos en el mmm, el
sitio web de la Comisién, por fax, por correo postal u oralmente en una reunion publica. La
informacién que deben contener sus comentarios seria informacion sobre como se ve
potencialmente afectado por el ah, la instalacién, la instalacion propuesta y las preguntas e
inquietudes que pueda tener sobre la instalacion propuesta o la pregunta que pueda tener
sobre el borrador del permiso. Debe enviarlos oportunamente dentro del periodo de
comentarios que figura en el aviso publico, ah, las fechas en que finalizan los periodos de
comentarios publicos también ah, también se incluyen en la base de datos integrada de la
Comision. Ah, debe enviar comentarios si tiene inquietudes sobre una solicitud de permiso o si
cree que podria querer solicitar una audiencia de caso impugnado. Ah, para ser parte en una
audiencia de caso impugnado, que es lo siguiente de lo que voy a hablar, debe haber presentado
comentarios oportunos sobre una solicitud. ;Qué es una audiencia de caso impugnado? La
audiencia de casos impugnados es basicamente como un juicio sin jurado. Em, tiene testimonio,
tiene evidencia y mmim, expertos para hacer preguntas sobre una solicitud de permiso. Una
solicitud para una audiencia de caso impugnado debe haber presentado comentarios oportunos
y una solicitud de audiencia oportuna, la solicitud debe ser por escrito, y el solicitante debe
explicar como se ven afectados en una manera que es diferente al publico en general. Una de las
formas en que lo haces es que nos dices déonde te encuentras. ;Estas ubicado justo al lado de la
planta propuesto? ;Qué tan lejos de la misma podrias estar? ;Tiene posibles problemas de
salud, ah, con un plan propuesto? Por lo tanto, si desea ser una parte afectada para una
audiencia de caso impugnado, debe detallar como se veria afectado de manera diferente al
publico en general. Ah, las solicitudes de una audiencia de caso impugnado se presentan ante
los Comisionados en una Agenda publica, y los comisionados toman decisiones sobre si remitir
0 no asuntos a una audiencia de caso impugnado, aunque ocasionalmente algunos solicitantes
también haran una remision directa a SOAH. ;Qué es SOAH? SOAH es la Oficina Estatal de
Audiencias Administrativas. Ah, esta es la agencia estatal que escucha, mmm, que escucha
audiencias de casos impugnados. Ah, tienen un juez de derecho administrativo. (sonidos de
pitido) Lo siento. Lo siento. Ah, usted tiene un juez de derecho administrativo que escuchara la
evidencia y, ah, el testimonio que se presenta en la audiencia del caso impugnado y luego hara
lo que se llama una Propuesta de Decision, que es una propuesta de lo que el juez cree que la
evidencia, ah, determina si el permiso debe emitirse o no. Y, entonces, esa Propuesta para
Decision vuelve ante los comisionados, y los comisionados toman una decision sobre el
permiso. Em, gracias de nuevo. Mi nombre es Amy Browning. Si tienes dudas puedes ah,
enviarmelas ah, a amy.browning@TCEQ.texas.gov, y mmm, muchas gracias.

Aplausos audibles

Holly Landuyt: Buenas noches, mi nombre es Holly Landuyt, y soy Especialista Sénior en Redes
y Lider de Trabajo en la Seccién de Monitoreo Ambiental en la Division de Monitoreo.
Agradezco su tiempo esta noche. Fue realmente beneficioso poder hablar con muchos de
ustedes. Em, voy a hablar, guiarte a través de los pasos para acceder a Datos de Monitoreo del
Aire Ambiental. Por lo tanto, el monitoreo del aire ambiente en Texas comenzo6 ya en la década
de 1960, con aproximadamente 30 estaciones de monitoreo del aire, y hoy Texas tiene una de
las redes de monitoreo mas grandes de la nacion que consta de aproximadamente 230
estaciones de monitoreo del aire con mas de 500 monitores de contaminantes individuales. La
TCEQ posee mas de la mitad de la Red de Monitoreo del Aire de Texas, y organizaciones
asociadas como gobiernos locales, universidades, organizaciones con fines de lucro y la
industria realizan monitoreo adicional del aire para expandir nuestra cobertura de monitoreo
del aire en Texas. Los Datos de Monitoreo del Aire Ambiental estan disponibles para nuestros
clientes de datos y el publico en general en linea en la Base de Datos de Monitoreo del Aire
Ambiental de la TCEQ. La Ley Federal del Aire Limpio estableci6 estandares de monitoreo del
aire para seis contaminantes criterio. La TCEQ monitorea las concentraciones en el aire
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ambiental de estos y otros contaminantes en sitios estacionarios de monitoreo del aire en todo
el estado. Nuestros requisitos de monitoreo son determinados por la Agencia de Proteccion
Ambiental, y se discuten en el Titulo 40 del Cédigo de Regulaciones Federales, o el CFR. Estas
regulaciones incluyen requisitos para el como y el donde, los requisitos de evaluacion de
calidad, los tipos de equipos, de lo que usamos y como ubicamos nuestros monitores, y donde
los ubicamos. Cada contaminante tiene requisitos de monitoreo muy especificos que se detallan
en el CFR. Mantenemos una red muy solida de monitores de iniciativas estatales ademas de
nuestra red federal, y estos incluyen el monitoreo de compuestos organicos volatiles y sulfuro
de hidrégeno. Por lo tanto, la informacién de monitoreo del aire es muy facilmente accesible
desde la pagina de inicio de la TCEQ con solo dos clics, asi que les mostraré como hacerlo hoy.
Entonces, comenzaran con la pagina de la TCEQ, y eso es en www.tceq.texas.gov y es
importante que Texas esté escrito. Entonces, comenzando en la pagina de inicio, dos clics a la
derecha, comenzaras con Aire, haz clic en eso, y eso te abrira a la pagina siguiente, y justo aqui,
en la parte superior central, esta Calidad del Aire y Monitoreo. Entonces, su proximo paso sera
hacer clic en eso. Eso te llevara a nuestra pagina de inicio de Calidad del Aire y Monitoreo. Esta
pagina de inicio contiene informacion sobre la red de monitoreo. Tengo respuestas a preguntas
frecuentes que se han hecho. No proporciono una variedad de enlaces a nuestros sitios de
monitoreo del aire, una interfaz geografica y los datos. Entonces, aqui arriba, en el lado derecho
de la pagina, o mmm, bastantes enlaces que voy a repasar hoy. Aqui tienes el Pronostico de la
Calidad del Aire de Texas - sé que es un poco pequeho, pero lo veras mas grande en solo un
minuto - em y aqui en el medio hay un mapa, y ese es nuestro mapa de interfaz geografica.
Basicamente es un Google Earth con nuestro sitio de monitoreo del aire que es una gran
cantidad de informacion, y te mostraré como usar eso, también. Entonces, el pronostico de
calidad del aire de Texas de hoy. Esto se distribuye diariamente, mmm, a través de una aviso
por correo electronico, y esta es una alerta desde la que puede suscribirse, desde la pagina de
inicio de la TCEQ. Em, también se publica en la pagina web y se actualiza diariamente. Entonces,
cuando haga clic en Pronostico de la Calidad del Aire de Texas para Hoy, vera la calidad del aire
regional, y estas son todas nuestras regiones principales. Em, y aqui estad Houston, eso esta en
el medio aqui. Este fue un fragmento solo un dia en el tiempo, y si hace clic en su region de
interés, y aqui hice clic en Houston, lo llevara a la pagina web Aire Ahora de la Agencia de
Proteccion Ambiental, y esto le dara mas informacion sobre la calidad del aire, mmm, e incluso
puede ingresar su codigo postal y, y realmente profundice en ver qué esta sucediendo en su
vecindario. Entonces, herramienta muy, muy util. Entonces, como mencioné anteriormente en la
pagina web de Monitoreo del Aire, mmm, tenemos el Sistema de Informacién de Monitoreo del
Aire de Texas, o TAMIS. Entonces, solo otro acréonimo para todos ustedes. Em, esta es la base
de datos con toda la informacién sobre nuestros sitios de monitoreo del aire. Nuestros datos
estan casi en tiempo real, y aqui es donde puede acceder a ellos, y les mostraré en unos pocos
clics mas. Entonces, volviendo a GeoTAM, esa es nuestra pantalla grafica interactiva, mmm, de
nuestras estaciones de monitoreo de aire de Texas. Um, permite a los usuarios acercarse a un
area o sitios especificos, y si selecciona un sitio de monitoreo de aire, esos son los pequefios
circulos con los colores, mmm, le proporcionara informaciéon adicional sobre los sitios y los
muestreadores, el monitoreo del aire que realmente esta sucediendo en el sitio. Um, y luego los
datos casi en tiempo real que puedes ver. Um, hay una leyenda que puedes abrir que
identificara lo que significan todos los colores. Por lo tanto, algunos sitios pueden tener uno o
dos monitores, y algunos sitios pueden tener cinco o diez o mas, y la leyenda identificara todos
los diferentes muestreadores. Y entonces, para este ejemplo, mmimn, voy a, me he acercado con
GeoTAM, eso esta justo aqui en esta esquina, y en el Houston Ship Channel. Y en el Houston
Ship Chann hay bastantes sitios de monitoreo del aire, pero si tomas el raton o el cursor, y
pasas el cursor sobre el grafico circular de Clinton, justo en el medio, y a veces es posible que
necesites acercarte un poco mas, y si haces clic en eso, va a mostrar informacion del sitio muy
especifica para ese sitio. Y asi, aqui bajo el nombre dice Informaciéon del sitio. Si haces clic en
Informacién del sitio, te llevara a otra pantalla, y vas a empezar, tienes una cinta aqui y dice
'Informacién Basica', asi que esa es la logistica de tu sitio, la direccioén, la ciudad, el condado, el
lat, largo; mmm, y justo al lado de eso, si haces clic en Informacién de Monitoreo, eso te llevara
a otra pagina, esta de aqui, y mostrara todos los monitores activos en ese sitio. Entonces, mmm,
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y si desea retroceder en el tiempo y decir 'ok, este sitio de monitoreo del aire ha estado aqui
durante 30 afios, ha cambiado el monitoreo del aire a lo largo de los afios', puede deshacer clic
en 'mostrar monitoreo activo' y ver el monitoreo historico en ese sitio también. Y, aqui, a la
derecha de esa pagina, dice Opciones de datos. Entonces, aqui es donde puedes encontrar los
Datos Diarios de Monitoreo del Aire Ambiental. Entonces, va a hacer clic en los datos actuales,
aqui mismo, cualquiera de estos, estos campos de datos actuales lo llevaran a la siguiente
pantalla, que es esta ventana emergente aqui, y esto le mostrara los datos en ese sitio durante
todo un dia. Y van a ser los promedios por hora. Asi que vamos a publicar los datos por hora
que nuestros analizadores muestrean un promedio en esto, en esta pantalla. Em, también hay
otra opcion si subes aqui donde puedes hacer informes mas detallados. Puede ejecutar un
informe mensual o un informe anual para un sitio, y esos datos también pueden descargarlos o
exportarlos a una coma delimitada y ponerlos en Excel, también estan disponibles para usted
alli. Y luego, mmm por ultimo, tenemos fotos de nuestros sitios. Entonces, si desea ver coOmo se
ve un sitio de monitoreo del aire? Em, va a tener una vista general, y luego todas las fotos de
direccion cardinal alrededor del sitio de monitoreo del aire ambiente. Esta bien, asi es como
obtienes los datos. Tenemos algunos folletos sobre como hacer esto, y mmm si no obtuviste
uno, tenemos algunos mas sobre la mesa en la parte posterior.

Aplausos audibles

Doug Boyer: Hola a todos, mmm mi nombre es, ahi esta. Mi nombre es Doug Boyer. Estoy en la
Division de Calidad del Aire. Em, voy a hablar brevemente sobre cOmo usamos e interpretamos
los datos de calidad del aire que Holly acaba de hablar y como puedes acceder a eso. Em, asi
que tenemos muchas maneras diferentes de ver estos datos, pero la principal es, es determinar
el cumplimiento de los estandares federales basados en la salud, y entonces, echamos un
vistazo a los datos, y luego, usamos la métrica apropiada para ver si es, ah, si un area cumple
con ese estandar o no. Em, profundizando un poco mas, vamos a analizar las tendencias para
ver como han ido cambiando las cosas con el tiempo, y ciertamente vamos a evaluar dias, mmm
0 eventos que pueden tener mayores concentraciones de contaminantes. Y luego, tenemos
algunos otros programas que vamos a apoyar también. Em, asi que voy a mostrar solo un par
de tablas y graficos de sue, y asi la primera de la que hablamos es comparar con los estandares
basados en salud federal, y esta tabla muestra las diferentes areas urbanas dentro del estado de
Texas, mmm, el lado izquierdo tiene el area de Houston, mmm va a Dallas/Fort Worth, San
Antonio, El Paso, y alli se habla de, ah, ese estandar basado en la salud alimentaria para la
contaminacion por ozono a nivel del suelo. Y, Amy mencion6 anteriormente que el area de
Houston no cumple con eso, ese estandar, y por lo tanto, su barra esta por encima del estandar
basado en la salud f de 70 o 75ppb, y lo mismo que Dallas / Fort Worth, San Antonio y El Paso.
Y muchas areas urbanas dentro del pais, mmm, tienen este desafio, mmm pero pueden ver
quizas algunas de las otras areas que estan alli dentro de nuestro estado, y estos son datos
preliminares, del afno pasado. Y entonces, ah, esta es una forma en que hacemos, ah, echar un
vistazo a los datos. Voy a mostrar brevemente aqui, ah, hablamos sobre tendencias, y esto, ah,
muestra algunos periodos de tiempo diferentes en el area de Houston desde 2012, a la
izquierda, hasta 2016 y 2021. Y cada uno de los puntos hay un monitor que mide el ozono
dentro del area. Y luego tenemos un campo espacial coloreado que esta, ah, representando las
concentraciones de ozono; Y como ven en el extremo izquierdo, tienen estos colores mas
calidos en gran parte de la ciudad, y luego, a medida que avanzamos en 2016 y hasta el afio
pasado, esos colores se han vuelto significativamente mas frios. Y eso es, mostrandonos la
tendencia de las concentraciones de ozono a lo largo del tiempo y especialmente aquellos
valores mas altos que son mas importantes para nuestra salud humana. Y asi, esto es, ah, una
disminucion significativa del ozono y eso es ah, genial. Y también es durante el tiempo en que
las areas de Houston agregaron un numero significativo de ah de personas, la contaminacién ha
aumentado mucho; Y entonces, mmimn, esta es solo una forma en que evaluamos algunos de los
datos que tenemos y observamos las tendencias. Um, también queria invitarlos a interactuar
mas con nosotros y aprender sobre nuestras actualizaciones de calidad del aire, y he
enumerado algunas, algunas formas diferentes y algunos temas diferentes a los que pueden
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suscribirse a través de nuestro sitio web, Gov Delivery Service. Y asi, cualquiera de estos temas,
mmm, puede suscribirse y recibir correos electronicos sobre algunas de las acciones de calidad
del aire que la agencia esta llevando a cabo. Y si tienen alglin contacto adicional, ah, para mi o
Holly, nuestra informacién de contacto esta alli, y nuevamente les agradezco por estar aqui hoy.

Aplausos audibles

Anita Keese: Hola. ;Como esta todo el mundo hoy? (Respuestas de la multitud, inaudible) Se
esta congelando. Estoy muy agradecido de que todos hayan salido esta noche. Um, mi nombre
es Anita Keese. He estado trabajando para la TCEQ unos 19 afios, y una buena parte de ese
tiempo ha sido tomar o realizar investigaciones de quejas o hablar sobre nuestra polizas de
quejas, porque esto es algo fundamentalmente importante que hace la TCEQ, y ponemos mucho
énfasis en ello. Entonces, tengo mucho que cubrir. Entonces, voy a ir amablemente rapido,
tengan paciencia conmigo. Muy bien, en primer lugar tomamos las quejas de muchas maneras
diferentes. Tenemos un portal en linea, donde puede completar una serie de preguntas y
enviarnos quejas de esa manera, y eso es 24/7, los 365 dias del ano, jverdad? Ademas, tenemos
una serie de direcciones de correo electronicoque puede utilizar para enviarnos quejas.
Tenemos complaint@tceq. También puede agregar una 's' a eso, y no afectara. También
tenemos queja, y tenemos quejas, asi que también si agregas una 's', porque sabemos cOmo son
las personas y no siempre recuerdan, ;verdad? Por lo tanto, estamos tratando de ponérselo facil
a ustedes. También tenemos un numero 1-800 que tomamos quejas, también. Usted sabe que
cualquier dia festivo, de dia o de noche, también tomaremos las quejas de esa manera. Pero a
veces quieres hablar con una persona, y si quieres hablar con un ser humano, puedes ponerte
en contacto con cualquiera de nuestras 16 oficinas regionales diferentes. Puedes llamar a
Austin, también, definitivamente. Por lo tanto, tenemos 16 oficinas regionales diferentes. Esa
gente vive en su comunidad. Son afectados por las mismas cosas que ta has sido afectado, y a
veces solo quieres tener esa conversacion uno a uno. Por lo tanto, puede ingresar a nuestro sitio
web y ponerse en contacto con cualquiera de las oficinas regionales y presentar la queja de esa
manera también. Entonces, jen qué podemos ayudarte? Hay muchas cosas que la TCEQ puede
hacer, pero no podemos hacerlo todo, ;verdad? Entonces, voy a repasar algunos de estos, y
espero que algunos de estos generen algun interés para ustedes en términos de lo que podemos
hacer por ustedes. Una de ellas es si ves agua que puede estar contaminada. Y cuando hablo de
agua, estoy hablando principalmente de cuerpos de agua superficiales. Entonces, si hay un
arroyo por el que te gusta caminar y ves algunos peces muertos, o si alguien descarga algo o
desecha algo en un cuerpo de agua, realmente nos encantaria saber sobre eso, ;verdad?
Entonces, ese es un muy buen ejemplo de una queja que podemos, podemos manejar
absolutamente. Si ves o0 hueles algo desagradable en el aire. Esta es una queja muy comun que
recibimos. Si vive al lado de cualquier tipo de industria pero se ve afectado en su propia
propiedad con algunos olores realmente desagradables, haganoslo saber. Esto es lo que
hacemos. Ademas, si ves tierra que esta contaminada, y cuando digo tierra, lo que realmente
buscamos son derrames de productos quimicos porque hemos terminado debido a algunas
quejas con algunos casos realmente interesantes porque a veces tendras una pequefla empresa
que esta recolectando desechos, y se sienten abrumados por eso, porque es costoso deshacerse
adecuadamente de los desechos, y lo ponen como 55 tambores gal que no duran para siempre,
y es posible que no etiqueten esos tambores. Este es el tipo de escenarios que si te das cuenta
de esto en tu comunidad, absolutamente podemos manejar estos escenarios, jverdad?
Entonces, si tiene problemas con su agua potable, este es otro muy comun. Agua potabl es un
gran enfoque en nuestra agencia. Si usted sabe que el sabor y el olor es una cosa muy matizada,
pero si experimenta problemas con su agua, le resulta desagradable beber, especialmente si
esta turbia, eso es realmente problematico para beber agua, haganoslo saber. Vendremos y
haremos una investigacion y averiguaremos si esa agua ha sido tratada adecuadamente y
distribuida sin sus tuberias de agua correctamente. Entonces, también si tiene informacion o
evidencia sobre un problema ambiental. A veces nos encontramos con esto con personas que
estan muy familiarizadas con las regulaciones ambientales, como mmm consultor, o trabajan
en el campo ambiental, mmm, donde tienen evidencia que quieren compartir con nosotros.
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Otras veces recibimos quejas muy interesantes de esa manera, porque estas personas tienen, ya
sabes, conocimiento interno. Um, ese tipo de escenarios con los que podemos ayudar
absolutamente, ;verdad? An6nimamente, también, porque sé que es una gran preocupacion
cuando las personas estan trabajando, estan en la industria. Por lo tanto, también somos una
agencia licenciadora. Emitimos licencias para una serie de industrias diferentes, principalmente
agua potable, aguas residuales, vertederos. Um si, si alguien ha instalado sistemas sépticos en
su propiedad, también los licenciamos y también los sistemas de riego. Por lo tanto, si tiene un
problema y cree que no estan siguiendo las leyes ambientales, también podemos hacer una
investigacion de quejas relacionada con eso. Y finalmente, esto sucede mucho donde, sus
vecindarios estan cambiando y la industria esta invadiendo su propiedad, y usted quiere saber,
no sabe si esta instalacion tiene una licencia o permiso apropiado, o no sabe qué permiso
tienen, o usted solo le preocupa que no estén funcionando correctamente, llamenos, podemos
ayudarlo o guiarlo a través de eso. Y recibimos muchas investigaciones de quejas que resultan
en violaciones debido a esta tlltima, donde las personas no tienen licencia, o no se les permite
adecuadamente, y no tienen la autorizacion adecuada para operar.

Muy bien, evidencia. Esto, esto es muy interesante para mucha gente. Por lo tanto, tenemos la
capacidad de citar violaciones basadas en la evidencia que usted proporciona, que el publico
proporciona. Sin embargo, si nos encontramos en este escenario en el que ha proporcionado
evidencia y vamos a hacer que realmente sea la persona que se comporte como una especie de
testigo experto mmm, vamos a tener, vamos a pedirle algunas cosas mas, ;verdad? Eso no
significa que queramos que no nos envie ninguna informacién porque eso puede sonar
aterrador. No quiero entrar en un caso judicial y ser un testigo experto. Sin embargo, en
algunos casos no podemos obtener la informacién que tienes, asi que es informacién muy, muy
valiosa, y te pediremos que hagas estas cosas, una o mas de estas cosas. Una de ellas es firmar
una declaracion jurada con un notario publico para asegurarse de que cumple con estos otros
criterios. Esta es una solicitud comun que les enviaremos cuando obtengamos alguna
informacién o evidencia de ustedes. Em, hay un escenario, que es muy poco frecuente, pero hay
un escenario en el que podriamos hacer que ustedes testifiquen en un tribunal. Entonces, sepan
que esa es una posibilidad. Y luego, necesitamos asegurarnos de que haya seguido los
requisitos de la TCEQ, porque tenemos que seguir esos requisitos. Tenemos requisitos de la
EPA, tenemos métodos de la EPA que tenemos que usar para recolectar y probar, digamos
agua. Si toma una muestra de su grifo de agua, no podemos confiar en equipos no certificables
mmm. Tenemos que usar ciertos tipos de equipos que podemos calibrar. Tenemos que
asegurarnos de que estamos utilizando el método apropiado para analizar el agua. Entonces, si
nos va a proporcionar esa informacion, es légico que tengamos que asegurarnos de que esté
utilizando esos mismos métodos, jverdad? Eso tiene sentido. Y luego, finalmente, debemos
asegurarnos de que no queremos que nadie se meta en problemas, recopilando informacién
para nuestras investigaciones de quejas. Necesitamos que certifique que ha obtenido
legalmente esta informacion. Sin robo, sin allanamiento. Tenemos que asegurarnos de que se ha
obtenido informacion legalmente. ;Verdad? Y finalmente, entiendo que si llegamos a ese punto,
y es bastante infrecuente, pero si llegamos a ese punto su identidad puede ser revelada.
Entonces, este es un punto de friccion, y simplemente no quiero que los desanime de tomar una
foto y enviarnosla, ;verdad? Debido a que esto es una ocurrencia bastante rara, pero lo
hacemos, podemos beneficiarnos mucho de que el puiblico coopere con nosotros de esta
manera. Muy bien, asi que ejemplos de evidencia. Este es el tipo de cosas de las que estamos
hablando, ;verdad? Registros de olores, este es uno grande en el que ustedes pueden ayudarnos
tanto a citar violaciones donde ha sido muy dificil para nuestro personal obtenerlas.
Especialmente los registros de olor porque el olor es transitorio, transitorio jverdad? Oleras un
olor muy, muy fuerte en tu casa por la mafiana o tarde en la noche y nos diras: 'Siempre huelo
este olor a las 4 de la mafnana' y asi, haremos que nuestros investigadores salgan a las 4 de la
mafana, y saldremos tres o cuatro veces, y nunca estamos alli cuando huele tan mal como has
documentado. ;Verdad? Asi es como puede usar su evidencia, su experiencia, documentada en
este formulario, de acuerdo con las pélizas de la TCEQ, porque este es un documento que
usamos como investigadores, y ver si podemos obtener una violacién alli. Por lo tanto, trabaje
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con nuestro personal. Sé que el personal que es muy paciente, que lo guiara exactamente coOmo
completar este formulario. Pero es bastante intuitivo, y este es, de nuevo, el tipo de situaciéon
que realmente puede llevarnos a un lugar mejor con una instalacion que realmente esta
perturbando su paz, ;verdad? Si no puede estar en su patio trasero, disfrutando de su propio
patio trasero, debido a una instalacion vecina, esto es lo que a menudo podemos usar para
llegar alli. Fotografias. Asi que obtenemos fotografias todo el tiempo, y asi es como la gente es
ahora. Todo el mundo esta tomando fotos constantemente, es increible, ;verdad? Y a veces la
gente quiere enviarnos fotografias. jEso es increible! Usted sabe que a veces este es un
maravilloso punto de partida para que obtengamos evidencia. Si comenzamos con una
fotografia que nos ha enviado, entonces podemos comenzar una investigacion, y una fotografia
tiene 1000 palabras, ;verdad? Entonces, obtenemos mucha informacién al recibir esa fotografia.
Em, ya sabes fotografia de humo, hay tantas cosas diferentes de las que obtenemos muy buenas
fotografias. Entonces, copias de registros. Las copias de registros son uno de esos raros
escenarios en los que si hay circunstancias inusuales en las que puede haber un competidor
quejandose contra un competidor, o un empleado presentando una queja porque piensan que
algo va mal dentro del negocio en el que trabajan, y a veces tendran copias de registros. Una
vez mas, registros obtenidos legalmente. Queremos asegurarnos de que nadie se meta en
problemas porproporcionarnos estos registros. Pero podemos terminar con algunas
investigaciones de quejas realmente interesantes debido a copias de registros, registros
operativos. Y luego una declaracion jurada. Entonces, queria darles, mostrarles una copia
rapida de una declaracion jurada porque esto es importante para nosotros es asegurarnos de
que puedan testificar legalmente que esta es la verdadera informacion factica que estamos
dando a la TCEQ, ;verdad? Y necesita ser firmado frente a un notario.

Entonces, la pregunta que todos tienen es ;jcuanto tiempo te llevara salir? Usted presenta la
queja con nosotros, se toma el tiempo para informarnos de algo que le estd molestando en su
comunidad, jcuanto tiempo va a tomar? Ustedes saben que tenemos 16 oficinas regionales
diferentes, y todas esas 16 oficinas regionales diferentes tenemos al menos dos personas que
son, que saben que su trabajo es salir corriendo por la puerta si hay una respuesta de
emergencia. Y algunas de sus quejas caen por debajo de ese nivel, cierto, aqui hemos escuchado
su queja y realmente necesitamos ir y rodar de inmediato. Entonces, tenemos gente disponible
para rodar. Sin embargo, la mayoria de las veces esas quejas generalmente tratamos de hacerlas
dentro de los 30 dias, ya no, ;verdad? Intentamos, tenemos este mmim, un conjunto de criterios
que ayudan a guiar cuanto tiempo va a tomar, pero tratamos de nunca ir mas alla de 30 dias.
Por lo tanto, también queria mencionar que a veces no esta dentro de nuestra jurisdiccion, a
veces tenemos muchos gobiernos locales que hacen el mismo trabajo que nosotros, por lo que a
menudo los remitimos a una jurisdiccion local. Es posible que no sea necesario que hagamos la
queja dentro de los 30 dias, pero vamos a remitirla a alguien que pueda, ;verdad? Y también
hay algunas otras agencias estatales que tienen la autoridad para investigar su queja en
particular. Le informaremos quién es, y les informaremos que usted también present6 esa
queja. Por lo tanto, usted quiere saber que se tomo el tiempo, nuevamente, se tomo el tiempo
para presentar una queja con nosotros, quiere saber qué decidimos, quiere saber si su queja se
relacion6con una violaciéon. Te lo vamos a hacer saber. Si nos proporciona informaciéon de
contacto, se lo haremos saber una vez que se haya resuelto esa queja. Tenemos, ah, diferentes
maneras de hacerlo ahora. Hemos ido mas alla de la carta en papel que le devuelve, mmm por
lo tanto, es posible que reciba un correo electréonico en su lugar. Pero vamos a hacerle saber los
resultados. Si eres anonimo, también te mostraré la pagina web donde puedes ir y buscar tu
quejay averiguar cudl era el estado. Solo porque eres anoénimo, no es un agujero negro, aun
puedes descubrir qué sucedi6. Entonces, si, y esto siempre es emocionante, si tomamos una
investigacion y resulta en una acciéon de cumplimiento, le notificaremos a medida que pase el
tiempo porque las acciones de cumplimiento a veces toman dos anos, incluso mas en algunos
casos raros, vamos a notificarle periédicamente durante todo ese proceso, para que esté al
tanto de como esta pasando todo eso. También tendra la oportunidad de comentar sobre la
Orden TCEQ antes de que se finalice. Entonces, a veces esto es muy interesante con alguien que
tiene una violacion particular en mente que creen que deberia estar en ese orden, tendra la
oportunidad de comentar.
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Muy bien, asi que aqui lo llamamos whacky, internamente lo llamamos whacky, que creo que es
un acronimo divertido, divertido, gracioso. Em, pero puedes buscar tu queja aqui. Esto esta
disponible en nuestro sitio web publico. La busqueda mas util para la mayoria de las personas
es la fecha y el condado. Por supuesto, si estamos en el condado de Harris, es posible que desee
profundizar en el programa, porque recibimos muchas quejas en el condado de Harris. Por lo
tanto, esta informacion que busca en su queja, el dia en que la presento, tome nota de eso, y
podra encontrar su queja y ver si realmente citamos una violacion o incluso si result6 en una
accion de cumplimiento. Entonces, usted tiene acceso a esa informacién. Entonces, lo que es
muy, muy emocionante para nosotros, es estar en eso mucho, mucho de esto se debe a esto,
este trabajo que hemos estado haciendo, estamos tratando de modernizar nuestro portal de
recepcion de quejas. Entonces, ahora puedes ir alli y presentar una queja, pero hay muchas
cosas que no puedes hacer en este momento. Asi que hemos estado trabajando. Hemos mmm
estado trabajando para modernizar nuestro sitio web del portal de quejas, en gran parte debido
a las quejas que hemos escuchado del publico. En primer lugar, quiero que sepa que la poéliza
interna de quejas de la TCEQ se publica en nuestro sitio web de quejas. Por lo tanto, puede

ver el mismo documento que el personal esta obligado a cumplir cuando realizan
investigaciones de quejas, por lo que puede leer nuestra poéliza interna. Lo siguiente es que una
vez que tengamos nuestro software que vamos a tener, ese sitio web sera muy diferente. Puede
presentar quejas y serd mucho mas facil de usar. Vas a recibir este correo electrénico
automatizado. Ahora el proceso es, usted presenta su queja, y las oficinas regionales reciben su
correo electronico, y luego necesita que el ser humano escriba una respuesta para usted. Ahora
va a ser automatizado, eso le indicara informacién importante sobre lo que sucedera a
continuacion, jverdad? Por lo tanto, estandariza esa comunicacion, y todos obtienen esa
comunicacion de inmediato. Y luego puedes subir tu evidencia, ;verdad? Puedes seguir adelante
y subir esas fotografias. La gente quiere hacer eso ahora, quieren tomar una foto de un, de
humo y enviarnosla directamente a nosotros. Podras hacerlo ahora. Estamos muy emocionados.
Videos, también. Videos también ha sido un punto de friccion para nosotros. Videos cortos,
puedes enviarlos a nuestra manera. Entonces, y es, es realmente facil de usar. También acepta
todos los diferentes tipos de formatos. Por lo tanto, lo mas importante para esta reunion es que
podra presentar una queja en el idioma de su eleccion. Vamos a agregar idiomas a medida que
veamos la necesidad, pero vamos a hacerlo, estamos tratando de comenzar con al menos tres
idiomas adicionales mas alla del inglés. jLo cual es genial! Estamos muy emocionados. Yo, sé
que estoy muy emocionado de ver finalmente que esto suceda. Em, vas a tener esa queja con las
preguntas en espafol. Y puede completarlo en espaiiol, y luego puede obtener la respuesta en
espaiol. Entonces, sabremos al hacer eso, que también quieres hablar con alguien por teléfono
en espanol. Asi que hara que todo ese proceso sea un poco menos, mmm menos engorroso
para ustedes. Entonces, mmm, también es importante para nosotros, porque decimos esto
mucho, decimos que abordamos cada queja que entra por la puerta, pero sé que ha habido
ocasiones en las que, que siempre me molestan un poco, donde alguien dira, presenté la queja
en febrero y nadie hizo nada. Y, eso me asusta porque siento que nosotros, ponemos tanto
énfasis, y nos esforzamos tanto para abordar esto. Quiero poder ir a un lugar y verificar que
efectivamente present6 una queja en este sitio web, ;verdad? Por fin podremos hacerlo. Porque
ahora dependemos de las personas para ingresar cosas y datos y perdemos personas
periodicamente, y sabes que somos seres humanos, cometemos errores. Pero Dios mio,
queremos ser mucho mejores para asegurarnos de capturar cada queja que entra por nuestra
puerta. Muy bien, asi que también hicimos una actualizacién de nuestro manual de quejas,
;esto es un poco? Tenemos algunos en el pasillo, la version anterior, pero este documento
actualizamos nuestro documento ';Quieres hacer una queja ambiental?' para que sea facil de
usar para un iPhone, ;verdad? Entonces, mmm, tiene muchos enlaces incrustados, tiene mas
lenguaje del que historicamente se les habia proporcionado, y hemos trabajado muy duro para
hacer de este un documento mucho mas facil de usar para ustedes. Entonces, eso es todo lo que
tengo. Agradezco su atencion y estaré cerca después para cualquier pregunta.

Aplausos audibles
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Jason Ybarra: Buenas noches, jtodos pueden oirme? Pulgares arriba, esta bien. Soy Jason
Ybarra. Estoy aqui con la oficina regional de Houston de la TCEQ. Entonces, estamos justo al
lado de Polk y Wayside, justo al final de la calle, y mmm, para mi he estado aqui con la agencia
durante mas de 25 anos. Primer trabajo fuera de la universidad. Sabes que naciste y te criaste
aqui en Second Ward, asi que gracias por salir. Entonces, solo voy a dar una vision general de la
respuesta de emergencia, algo asi como lo que hacemos aqui en la region y como, Anita estaba
diciendo, tenemos 16 regiones, asi que todos seguimos el mismo libro de jugadas. Entonces,
respuesta de emergencia. Tenemos coordinadores de respuesta a emergencias dedicados, en
cada oficina que estan en la oficina de 8 a 5, y estan de guardia las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. Y solo hay algunos, algunos de nuestros investigadores, coordinadores que estan
haciendo monitoreo afuera o, ya saben, una especie de revision del incidente. Y saben, mas o
menos cuando hacemos respuesta de emergencia una cosa que, ya saben, siempre, ya saben,
evaluamos la situacion y, ya saben, miramos timidamente el monitoreo de la comunidad, con,
ah, la instalacion de incidentes y, ademas, cualquier jurisdiccion local que también tenga esa
capacidad; Y ademas veran, ya saben, tomamos muestras de agua para verificar los estandares
de agua potable. Entonces, los tipos de respuesta de emergencia que llegan a, ya saben, nuestra
region y cualquier region es solo rutina, ya saben, derrames y descargas que estan en, ya saben,
110, 610 todas las mananas cuando escuchan los informes de trafico. Muchas de esas cosas
estan sucediendo todos los dias en nuestra ciudad. Y ah sabes, revisamos muchos de esos
incidentes y ya sea el, ya sabes, el Hazmat del Condado o el Hazmat de la Ciudad de Houston,
ya sabes, estariamos haciendo muchos de esos, ya sabes, accidentes de vehiculos. Entonces,
cuando entramos en juego, es, ah, ya sabes, instalaciones de incidentes que se encuentran en
instalaciones quimicas de petroéleo, o instalaciones que, ya sabes, mezclan esos o fabrican esos
tipos de productos quimicos. Hacemos incendios y explosiones en, ya sabes, en nuestra region
y cualquier incidente a gran escala que, ah, ocurriera en nuestras refinerias e instalaciones
quimicas de petroleo, entonces la respuesta de emergencia seria, ya sabes, la vanguardia en
cualquiera de esas ocasiones. Los desastres naturales son una gran cosa que, que la agencia
hace, y qué desastres naturales, y cualquier tipo de jurisdiccion local, todos nos unimos como
un comando unificado, y, ya sabes, todos tenemos diferentes experiencias y diferentes reglas y
estatutos que seguimos, pero todos nos unimos al final para, para evaluarlo y hacer que todos
vuelvan a la vida normal. Entonces, notificaciones. Los obtenemos de diferentes maneras.
Entonces, tenemos, mmim, lo que llamamos el Centro de Respuesta Nacional Natural, con la
notificacién que vendria a través de los canales federales para los que el estado notifica, por lo
que muchas reglas federales o, ah, transportaciéon federal, muchas de las companias tendrian
que llamar a través de esa ruta. Y luego también tenemos la Comision Estatal de Respuesta a
Emergencias que cualquier cosa que tenga que ver con las estatuas estatales, entonces
llamarian a ese niimero, y recibiriamos esa notificacion. Y luego también recibimos
notificaciones a través del teléfono las 24 horas del dia. Y cuando lleguen esas notificaciones,
nosotros, tenemos, mmm, saben, diferentes aspectos de cual es el quimico de preocupacion, lo
que esta sucediendo, y ya saben, hablaremos con esas agencias ambientales que estan ahi fuera,
O el incidente en el, conoces al comandante de la instalacion y les haces esas preguntas de, qué
se derramo, cuanto, ya sabes, se esta llevando a cabo el monitoreo del aire. Si la jurisdiccion
local esta alli, habra monitoreo del aire, asi que todos estamos tratando de ver, ya sabes, como
han abordado el incidente y, ya sabes, qué requiere el estado para que hagan para limpiar
también.

Entonces, despliegues. Algo asi como hablamos antes, hacemos muchos, de desastres naturales
para, ya sabes, funciones de apoyo como cualquier sustancia peligrosa que se derrama o, ya
sabes, evaluaciones de buques para, para barcos, ya sabes, instalaciones quimicas de petroleo,
contenedores huérfanos. La marejada ciclénica llegara, empujara muchas cosas, asi que, asi que
juntos y evaluamos todo eso, con, ah, los huracanes o, ya sabes, diferentes tormentas de
invierno y, y asegurarnos de que todos sigan las reglas para eso. Hacemos evaluaciones de la
calidad del aire, ya sabes, mas o menos en nuestra region, en todo el estado de Texas, donde
hacemos, mmm, ya sabes, reconocimiento de que haremos monitoreo por ahi. Todos ustedes
vieron una especie de vehiculos de evaluacion rapida que también existian, asi que, esas son
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cosas que usamos y, y hacemos eso en nuestra, en nuestra region. Y ademas, a través de un tipo
de respuesta de emergencia en la que tenemos mucho monitoreo del aire y, y diferentes, ya
sabes, cosas geniales que usamos en el campo para, para observar esas preocupaciones
quimicas, ya sabes, también apoyaran a los investigadores en el campo. Entonces, como
teniamos la camioneta grande mmm por ahi, y luego el, ya sabes, el, el otro vehiculo con el, el
Jeep Cherokee, si todos lo vieron. Y sabemos que esos son los diferentes aspectos que hemos
agregado a nuestra flota para, para ver, ya sabes, el monitoreo del aire a nivel moévil. Entonces,
esos vehiculos, ya saben, pueden ver, ya saben, objetivos que estan en el area y productos
quimicos de preocupacion en tiempo real a través de ese equipo. Entonces, si todos vieran el
Jeep, es algo asi como, ya sabes, tiene, mmm, un UV, ya sabes, un rayo que pueden mirar
volatiles que apuntan y perforan en los compuestos organicos volatiles, como, ah, benzene,
Etilbenceno, tolueno, ya sabes, diferentes, diferentes aspectos como ese. Entonces, tenemos uno
aqui en la region, y se puede implementar en cualquier momento. Y luego habia una imagen
que, si no la veian, y luego lo que hace. Asi que tiene ese espectro UV, y esta buscando los
productos quimicos objetivo, ya sabes, de ese incidente, o si estamos haciendo reconocimiento,
vigilancia, encuestas, cualquier tipo de, ya sabes, revision de la industria y también, monitoreo
en la comunidad. Entonces, esta haciendo eso, ese tiempo real, ya sabes, revisar, y esta
recogiendo o no recogiendo, ya sabes, benzene en las partes por mil millones, y mostrara como
un poco de lo que llamamos, rastro de orugas, y simplemente conduciran y luego comenzaran a
realizar la encuesta a través de eso. Y conduciré a través de vecindarios comunitarios y, ya
sabes, recolectaré esos datos. Y puedes verlo, ya sabes, como moverte donde esta el vehiculo, es
una encuesta en tiempo real, ya sabes, para esos analitos. Y atravesara, ya saben, la comunidad
en cuestion o, o si estamos viendo, una especie de incidente que estamos mirando hacia el
viento, estamos mirando la misma distancia a, ya saben, como es el clima, como son los
patrones de viento, y luego nos enfocaremos para asegurarnos de que la comunidad, ya sabes,
tiene esa proteccion. Entonces, otra cosa que hacemos, ya saben, a través del estado de Texas
es, ya saben, tenemos ese Equipo de Ataque de Respuesta a Desastres. Entonces, yo, como
miembro del Equipo de Ataque de Respuesta a Desastres, si cualquier otra region, ya sabes,
algo asi como Anita estaba diciendo 16 regiones para el estado de Texas, y cualquier otra
persona necesita ayuda, entonces sabes que todos estamos especializados en todos los
aspectos diferentes, y podemos ayudar en cualquier region a través de esto a través del Equipo
de Ataque de Respuesta a Desastres. Entonces, como estamos diciendo, todos somos
investigadores multimedia, ustedes saben que puedo conectarme y conectarme, ya saben, en
cualquier incidente que, ah, que me llamen o, 0 necesiten, necesiten esa asistencia, y saben,
podemos hacer cualquier monitoreo de area, monitoreo de agua, o, 0 muestreo de analisis de
residuos. Y, ya sabes, lo que hace por nosotros es que tenemos personas especializadas en todo
el estado, asi que si tenemos algo en lo que, ya sabes, necesitamos asistencia o respaldo,
entonces podemos llamarlos y pueden, ya sabes, cumplir con eso y conectarse directamente. Y
luego también, como hemos prolongado losincidentes, entonces tenemos otro equipo que
vendria y haria lo mismo solo para que podamos descansar un poco, y luego volver al incidente.
Entonces, mientras hablamos sobre el reconocimiento aéreo, ustedes saben que las cosas que
hacemos es mmm tenemos, areas establecidas, ya saben, en toda nuestra region que haremos
mmm, monitoreo del aire con los, los vehiculos de evaluacién rapida. Haremos monitoreo de
area con monitores de mano, algo asi como los que vieron en la mesa de respuesta de
emergencia. Y estamos haciendo una especie de revision de, un poco, ya sabes, la linea de
cercas de las instalaciones y, ya sabes, también el monitoreo de la comunidad para ver si alguna
de estas industrias esta afectando. Y luego, en ese momento, sabes que te da informacion, ir a
tocar la puerta para comenzar a ver si vemos un patron, ya sabes, para cualquiera de esos
reconocimientos que estamos haciendo en diferentes areas. Y esto es algo asi como, ya sabes, si
estas conduciendo y estas viendo un camién y un individuo, eso es mas o menos lo que estan
haciendo. O estan haciendo reconocimiento del aire, o estan haciendo monitoreo comunitario,
si, si algo esta sucediendo, y puedes ver a los individuos en cualquier momento del dia. Y como
hablamos, ya sabes, monitoreo portatil y recolecciéon de muestras, ya sabes, todos estamos
capacitados v, ya sabes, tenemos todo el equipo a mano cuando salimos a presentar quejas,
investigaciones o cualquier tipo de reconocimiento para hacer una especie de matriz de
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muestreo o monitoreo. Y lo que hacemos es ir a esa informacion para verificar, ya sabes, el
cumplimiento de las reglas y regulaciones o el cumplimiento de sus permisos que han recibido.
Y, ya sabes, solo para profundizar un poco mas, ya sabes, hacemos parametros de agua, mmm
'inaudible’, solidos suspendidos totales, PH y esos, todas esas son cosas diferentes que, ya
sabes, podemos hacer, ya sabes, agua superficial, ya sabes, agua que sale de las bocas de
incendio, cualquier cosa que, ya sabes, dentro de ese sistema de recoleccion de agua, o sistema
de descarga, ya sabes, tenemos la disponibilidad para tomar esas, esas muestras o parametros
de deteccion. Y esto es solo una especie de, ah, ya sabes, solo algunas fotos de personas en el
campo tomando muestras, en la zanja o tomando mmm, ya sabes, muestras de agua potable o
cloro residual. Y luego también tenemos, ya sabes, diferentes equipos especializados y
especializados que se ocupan de, ah, vertederos. Ya sabes, podemos hacer, mmm, estudios de
superficie, mmm, estudios del sistema de recoleccion de sanguijuelas y, ah sabes, los sistemas
de recoleccion de gas. Y ya sabes, todos tenemos ese tipo de equipo. Y luego, si todos vieron el
mmm, si todos pasaron por la camara Optica de imagenes de gas, vieron las capacidades de eso.
Asi que solo para mostrarles, si, tenemos el monitor de gas de vertedero, mas o menos en la
esquina, el analizador de vapor toxico. Y luego pueden ver las imagenes Opticas, donde tienen
la bateria del tanque, y luego pueden, no sé si pueden ver el color, donde veran los niveles
dentro de ese tanque y luego también pueden verificar los puntos de emision de, desde esos
ah, pilas también. Y luego tenemos, ya sabes, individualmente haciendo un reconocimiento o
una encuesta con mmm el multi-ray y el area-ray en ese punto dado. Y nos da un poco mas, ya
sabes, informacion que podemos, ustedes, saben apoyar nuestra documentacién con
investigaciones o quejas. Entonces, si todos vieran la pantalla genial con la camara optica de
gas, ya sabes, es bastante sorprendente donde, ya sabes, mira la, ya sabes, la fuente de, para
los hidrocarburos para que puedas ver, ya sabes, si las valvulas tienen fugas o no lo cerraron
correctamente o si hay algunas, ya sabes, rosca de tuberia o, 0 donde esa unién es que puede
estar goteando, puedes, puede que no se vea por el ojo en si, pero luego, una vez que pones esa
camara alli, definitivamente puedes ver ese movimiento. Y eso es algo asi como lo que todos
vieron sobre la mesa. Y, ya saben, para obtener informacion que tenemos en nuestro sitio web,
saben, ya que, a medida que avanzan en el sitio web donde esta la TCEQ.texas.gov, veran la
pestana en el lado izquierdo donde, si algo esta sucediendo dentro del estado de Texas, que, ya
saben, estamos respondiendo o tenemos atencion en la respuesta de emergencia lado, esa
pestafa se iluminara y se movera. Entonces, estos son solo algunos ejemplos en los que, ya
sabes, tuvimos el Huracan Laura o los incidentes de la ciudad de Lake Jackson, o el incendio de
la terminal ITC, que esa pestafia encenderia. Puede hacer clic en él, lo llevara a la pagina
especifica y le dara toda la informacién que necesitara, ya sabe, para ese incidente. Entonces, en
ese momento, ya sabes, tenemos nuestra, nuestra informacion del Titulo 6, y estaremos cercay
la entregaré, y ustedes saben que llegaremos al siguiente paso.

Aplausos audibles

Laurie Gharis: Entonces, gracias por las presentaciones. Esperemos que haya sido 1util, y ahora
es tu turno. Queremos escucharte. Si esta interesado en hacer preguntas por lo que ha
escuchado esta noche o preguntas, otras preguntas lo invitamos a seguir adelante y acercarse al
microfono, y, mmm, la palabra es suya.

Azul: Si, jpuedo comenzar si esta bien? Em, entonces mi nombre es Azul, y siento que se
present6 mucha informacion, lo cual es genial, pero creo mmm que es importante reconocer los
estilos de aprendizaje de otras personas. Em, ok, déjame juntar mis pensamientos. Entonces,
creo que, en general, una cosa que quiero que es especifica sobre las quejas y como las
comunidades se involucran intencionalmente. Entonces, ;hay datos recopilados sobre la
cantidad de quejas en cada comunidad? Em, ;y se ha hecho una evaluacion para garantizar que
se esté haciendo una participacion equitativa de la comunidad? ;Y hay enlaces comunitarios?

Laurie Gharis: Bien, adelante. Creo que Anita esta dispuesta a responder a esa pregunta sobre
las quejas.
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Anita Keese: Creo que es una buena pregunta. Y una importante. Em, me hace pensar en todas
las cosas que podriamos estar haciendo un poco mejor. Em, pero tenemos un informe anual de
cumplimiento. Hacemos un seguimiento de las quejas muy de cerca. Producimos esa
informacion y la proporcionamos publicamente. No llega al nivel de la comunidad, llega al nivel
de la region. Em, sé que nuestras oficinas regionales hacen intentos de llegar a la comunidad.
Ellos viven en esas comunidades. Van a eventos publicos y tienen eventos de divulgacion
también. Creo que podriamos hacer mas. Creo que es importante escuchar esto, porque
realmente desearia que pudiéramos hacer mas, y probablemente deberiamos centrarnos mas
en hacerlo mas. Pero queria preguntarte, cuando dices comunidad, ;quieres decir, como de
vecindario a vecindario?

Azul: Si, definitivamente. Cada vecindario tiene sus propias necesidades especificas, sus
propias barreras para acceder a esta informacion, asi que creo que poder utilizar sus recursos
como organizacion estatal y la red de asociaciones, todos tienen que ser capaces de
proporcionar, mmm, algo asi como, un plan ah comunidad por comunidad para asegurarse de
que las personas se presenten y estén al tanto, ya sabes, las cosas que podrian afectarlos y la
calidad de vida de IR en general.

Anita Keese: Si, esa es una muy buena retroalimentacion. Si, creo que tenemos que recuperar
eso y pensar realmente en como lo hacemos mejor.

Azul: Y creo que los roles de enlace con la comunidad servirian bien a la agencia. Um, no quiero
ocupar demasiado espacio, pero tengo un par de preguntas mas que me gustaria hacer. Um, y
esto fue en lo que respecta a una corporacién que hace, mmm, una solicitud para el permiso.
No creo que estuviera claro sobre el formato y la ventana de tiempo para notificar a esa
comunidad. Entonces, jcuales son los detalles de eso?

Laurie Gharis: Amy va a seguir adelante y responder a eso.

Amy Browning: Em, asi que eso puede ser diferente, para diferentes tipos de permisos. Y
nuevamente, no tenemos tiempo hoy para entrar en todos los detalles para cada tipo de
permiso. Pero, en términos generales, hablando de nuevo en general, para el primer aviso, el
aviso, ah, el NORI, el Aviso de Recepcion de la Intencion de Obtener mmm un permiso. Cuando
sale ese aviso, ese aviso, en términos generales, sale cuando recibimos solicitudes de permiso, y
esas solicitudes de permiso son lo que llamamos administrativamente completas. Entonces,
estan listos para que el revisor de permisos comience a revisar el permiso, ;verdad? Para
asegurarse de que cumple con todos los requisitos necesarios y protege la salud humana y el
medio ambiente. Hablando en general, generalmente hay un periodo de comentarios de 30 dias
sobre el NORI. Y luego, para ah tipos de solicitudes que requieren un segundo periodo de
comentarios, el NAPD, la Aviso de Solicitud y Decision Preliminar, mmm, entonces nuevamente
tendria, nuevamente, en términos generales, otros periodo de comentarios de 30 dias. Hay tipos
de solicitudes en las que es posible que tenga un aviso consolidado, por lo que es posible que
solo tenga un periodo de comentarios de 30 dias. Hay algunos tipos de solicitudes, por ejemplo,
algunos tipos de renovaciones de solicitudes, donde no hay un cambio real en lo que la
empresa va a hacer mmm, pero algunas de ellas tienen periodos de aviso de 15 dias. Asi que,
de nuevo,hablamos en algunas generalidades amplias. Pero el aviso en si le dira cuantos dias
tiene para comentar sobre la solicitud de permiso, y nuevamente, en términos generales, eso se
extiende a partir de la fecha en que el aviso se publica en el periédico.

Azul: jHay como, mmm, supongo que como una red de socios a los que te acercas, para
distribuir el aviso que puedan, y luego compartir con sus respetadas comunidades a las que
sirven?

Amy Browning: Entonces, la mayoria de los avisos, mmm, tienen un requisito de publicacion
ah periodico, y luego también se publican en la Base de Datos Integrada de Comisionados; y
para las solicitudes de permisos que estan sujetas al Capitulo 39, que se completaron
administrativamente en o después del 1 de mayo de 2022, también tenemos una nueva pagina,
mmm, es decir, tenemos una pagina de indice, luego es, luego es, ah, separado en los diferentes
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medios, donde esos avisos se publican tanto en los NORI, como en los NAPD, y también en el
resumen en lenguaje sencillo, es decir, para esas solicitudes de permisos en particular.

Azul: ;Y como es, es inclusivo con el lenguaje? Y si es asi, ;como se ve?

Amy Browning: Si. Entonces, tenemos requisitos de idioma alternativo Capitulo 39, y si ellos, si
se requiere que el solicitante cumpla con esos requisitos de idioma alternativo, entonces esa
publicacion en idioma alternativo también se incluye en la publicacion, y se incluiria en el
paquete que se envia por correo a la lista de correo. Y nuevamente, para ingresar a la lista de
correo, le dice al Secretario Oficial que desea estar en la lista de correo para un niumero de
permiso en particular o para el condado. Ahora, si selecciona el condado, obtendra todas las
solicitudes para todo el condado. Lo que en un condado como Harris, eso puede ser mucho.
Um, pero esos avisos también se envian por correo a la lista de correo.

Azul: ;Pero si vivimos en una comunidad hiperdiversa, como la popular como Houston, no
deberia ser todo inclusivo con el lenguaje independientemente de la solicitud?

Amy Browning: Entonces, hay, hay requisitos en nuestras reglas que enumeran cuando se
requiere un aviso de idioma alternativo.

Azul: Esta bien.

Laurie Gharis: Entonces, adelante, haga una pregunta mas, y luego le daremos una oportunidad
a las personas detras de usted y luego podra regresar si lo desea.

Azul: Lo siento por eso, me emocioné tanto de preguntar cosas.
Laurie Gharis: No, no, esta bien. Buenas preguntas.

Azul: Em, asi que se mencionaron comentarios publicos en el sitio web de las comisiones . Um,
;podemos ver lo que otras personas estan diciendo?

Amy Browning: Si. Esos comentarios se publican. Las personas que presentan comentarios
formales, esos comentarios también se publican en la Base de Datos Integrada de Comisionados
en la solicitud de permiso.

Azul: Impresionante. Gracias por su tiempo.
Laurie Gharis: Bien, gracias.

Deborah Walkiier: Buenas noches. Mi nombre es Deborah Walker, y soy presidente de
Sunnyside Community Redevelopment Organization, y quiero publicar esta pregunta a Holly y
al caballero al lado de Holly, estabas hablando sobre la calidad del aire, y ah estabas mostrando
en la computadora el, ah, sitios donde estan todos los monitores. Pero tenemos, ah, Sunnyside
tiene una, mmm, mmm red de monitoreo de aire en Sunnyside, y nosotros, no vi ninguno de
esos en eso, en esos nodos alli. Entonces, ;todos ven otros nodos, o solo trabajan en los nodos
TCEQ? Porque nosotros en la ciudad de Houston, mmm, tablero ah, pero no lo hacemos, no nos
vi en esa area de Sunnyside.

Holly Landuyt: Correcto, lo que estamos publicando en nuestra Red de Monitoreo del Aire
Ambiental son, mmm, los monitores con los que la TCEQ, mmm, esta directamente involucrada,
y luego algunos de nuestros patrocinadores; y menciono que antes nos asociamos con mmm
gobierno local, nos asociamos con universidades, nos asociamos con algunos, mmm industria
también, y publicamos esos datos ademas de los nuestros en la pagina web de TCEQ. Ahora,
algunos de los monitores basados en la comunidad no son el tipo de datos que alojamos en
nuestra pagina web.

Deborah Walter: Esta bien.

Holly Landuyt: La mayoria de los datos que estamos alojando mmm, se remontan a esos
requisitos federales, y recuerden cuando dije que el codigo de regulaciones federales dicta
elmonitoreo y los tipos de monitores, por lo que son mas de lo que veran en la pagina web de
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TCEQ Ambient Air Monitoring. Ademas de los monitores de iniciativa estatal, que también
mencioné, como los compuestos organicos volatiles y el sulfuro de hidrégeno.

Deborah Walter: Esta bien.

Doug Boyer: Y hago un seguimiento de como interpretamos otras fuentes de datos sobre la
calidad del aire. Entonces, cuando estamos tratando de ver nuestros planes de calidad del aire,
vamos mmm a buscar otras fuentes de datos, y esas podrian ser sensores dentro de las redes
comunitarias, podrian ser datos satelitales, podrian ser muchas cosas diferentes. Y entonces,
mmm, ya sabes, estaba agradecido de que vinieras y hablaras con nosotros antes, asi que he
escrito tu informacion y voy a ver qué, qué tipo de datos se recopilan a través de tu red de
monitoreo y ver si eso seria beneficioso para algunos de nuestros analisis.

Deborah Walkérer: Bien, es bueno saberlo. Y el siguiente, creo que te mencioné esto Holly, pero
mmm, ;coOmo podriamos conseguir, mmm, un monitoreo regulatorio en Sunnyside? Sé que me
dijiste, es muy caro y todo, pero creo que necesitamos eso en, ah, Sunnyside para lidiar con
todos los criterios que existen. No sabemos cuales son todos los criterios de contaminantes
atmosféricos, pero creo que necesitamos uno. Cudl, que supuestamente fue designado a
Sunnyside, pero nunca fue, no fue a Sunnyside. Lo enviaron a Midtown. Entonces, pero
estabamos como para que nuestro monitor regulatorio se pusiera en Sunnyside.

Holly Landuyt: Bien, mmm puedo apreciar eso. Um, hay un par de maneras en que, que le
recomendariamos que mmm comenzar ese proceso, y lo primero que puede ser mmm,
comentar sobre nuestro Plan de Red de Monitoreo Anual. Y ese es el plan que presentamos al
publico anualmente durante 30 dias. Y mmm lo ponemos para comentarios publicos, y luego,
mmm, nosotros, ah, resumimos los comentarios y respondemos a los comentarios y
adjuntamos los comentarios al documento final que presentamos a la EPA el 1 de julio. Por lo
tanto, por lo general, ese documento sale para comentarios publicos a mediados de abril. Um,
esta publicado en el sitio web de la TCEQ, bajo el foco de atencion vy si se inscribe para los
anuncios de monitoreo del aire ambiente en el mmm, en la primera pagina dice registrarse para
recibir actualizaciones, ah también puede recibir un correo electronico de aviso de cuando se
publica.

Deborah Walkiier: Esta bien.

Holly Landuyt: Ese es un buen primer paso. Um, otra cosa que recomendamos es, ya sabes,
puedes comunicarte con los miembros de tu consejo, tus representantes, tu senador y ese tipo
de métodos también.

Deborah Walter: Esta bien. Gracias.

Gisele: Em, hola, soy Gisele. Solo soy residente de Houston. Em, esta pregunta es relevante para,
mmm, su plan de participacion publica que mmm tocado muy brevemente al comienzo de la
reunion, y es una especie de pregunta cargada, pero es solo mmm como un pensamiento.
Entonces, enfatizé la modernizacion de la imputacién de quejas ambientales en iPhone y en
linea, asi como la nueva tecnologia que se utiliza para verificar la calidad del aire, mmm, pero
muchas de las comunidades que necesitan urgentemente estas herramientas realmente no
tienen tanto acceso a la tecnologia. Entonces, jcomo planea educarlos sobre estos recursos y
darles igualdad de acceso?

Amy Browning: Estamos constantemente buscando formas de asegurarnos de que estamos
llegando a las comunidades vy, ya sabes, estamos, ya sabes, en este momento trabajando en, ah,
mejorar esos métodos como los que hablaste, y es, mmm, es una especie de proceso continuo.
Ah, vy eso es, entiendo que podria no ser una respuesta del todo satisfactoria, pero, mmm, eso
es algo en lo que estamos trabajando.

Laurie Gharis: Bien, puedo, quiero agregar eso, mmim, para la reunién de esta noche enviamos
4000 postales en inglés y espafiol, asi que esperamos que, ah, al obtener esa informaciéon y
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estar aqui con ustedes, en persona esta noche, mmm, que estamos haciendo algunas de esas
conexiones.

Gisele: Eso es genial. Um, gracias por eso. Um, asi que esto sigue siendo relevante, mmm, y
también sigue siendo una pregunta cargada, bueno, jcuantas personas suelen asistir a sus
reuniones de NORI?

Amy Browning: Ja, ja, mmm entonces, creo que Laurie podria responder mejor eso.
Laurie Gharis: Si.
Amy Browning: Pero no sé si hay una respuesta tipica.

Laurie Gharis: Creo que depende mucho del tipo de permiso que sea vy, y de si la comunidad lo
esta, esta reuniendo apoyo para asistir a esas reuniones publicas. A veces, tenemos reuniones
publicas que se requieren donde no asisten personas, y a veces tenemos reuniones publicas
con mas de 100 y a veces mas de 200 o 300 personas, y solo depende de si esa comunidad,
mmim, sabe sobre ese permiso y ha entrado. Um, o si, mmm, si el solicitante ya se ha reunido
con la comunidad, entonces puede, entonces la reunién publica puede no tener tantas personas
porque ese solicitante ya se ha reunido con la comunidad.

Gisele: Bien, mmm mas alla de sus traducciones y, ya sabes, tu mapeo de las comunidades
desatendidas y desatendidas en tu plan de participacion publica, entonces, ;como vas a poder
medir la participacion de estas comunidades en tus audiencias de aviso publico? ;Como se le
hara responsable de eso? jEsta rastreando la cantidad de comunidades desatendidas
involucradas en sus audiencias?

Laurie Gharis: Bueno, yo diria que, creo que esta es una asociacion también, sé que tenemos, ah
personas que apoyan y, mmm, representan a sus comunidades, y, mmm, es bueno para
nosotros escuchar de usted. Y asi lo hacemos, lo hacemos, mmm, seguimos nuestras
regulaciones, y Amy puede hablar mas sobre eso, mmm, pero y si nosotros, mmm generalmente
tenemos un numero en nuestros avisos donde si necesita especial, algo especial para ayudar a
participar que puede llamar a eso, ese numero asi que podemos tratar de acomodar. Em, pero
estamos aqui, queremos trabajar con ustedes, y si, si, si la gente nos hace saber que esas
oportunidades son lo que necesitan, entonces vamos a hacer todo lo posible para trabajar con
ustedes y apoyarlos.

Gisele: Si, gracias, y creo que mucho de eso viene con los aspectos de alcance comunitario,
porque es muy dificil impugnar una audiencia de oposicion si nadie se presenta a las reuniones
de NORI y mucho menos, mmm, las comunidades desatendidas que estan siendo directamente
afectadas por estas industrias, asi que, gracias.

Laurie Gharis: Gracias. Buenas preguntas.

Yvette Arellano: Buenas tardes. Mi nombre es Yvette Arellano, y soy miembro de la comunidad
en Magnolia Park, pero también soy la fundadora y directora de Fenceline Watch, un EJO, una
organizacion de justicia ambiental con sede aqui en el East End. Ah, primero quiero darle las
gracias por proporcionarnos los servicios de traduccion hoy y a, mmm, Sra. Amy Browning,
gracias por siempre estar disponible. Ah, no puedo decir eso sobre cada division dentro de la
TCEQ, y espero que esto mejore. Mis comentarios estan en el formulario de quejas. En su sitio
web tiene un formulario de queja. Tiene un poco menos de 200 palabras, y esta en inglés. Sé
que tiene quejas en TCEQ.texas.gov y, ah, también el correo electronico de quejas. ;Pero
sabiendo que tiene un recurso en inglés y esta trabajando en servicios de traduccion e
interpretacion, TCEQ esta buscando traducir ese portal, que tiene menos de 200 palabras, que
por ahora mas de un afio organizaciones comunitarias como yo y Fenceline Watch han
solicitado que se traduzca este formulario que tiene menos de 200 palabras?

Laurie Gharis: Entonces, si queremos pasarle el micréfono a Anita.
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Anita Keese: Si, esperamos tener eso ya en su lugar hoy. Y hemos estado trabajando en ello. Mi,
mi compariero aqui en la esquina. Entonces, si. Nosotros, hemos comprado software, o estamos
en las etapas finales de la compra del software para que eso suceda. Si, lo es, ha tomado un
tiempo, pero sabemos que es muy importante que suceda. Quiero describir como se vera,
porque realmente lo es, va a tener una apariencia diferente a la que tenemos ahora, ah donde,
va a poder decir, quiero completar esta informacién en espafol. Las preguntas estaran en
espanol, las respuestas estaran en espafol, y eso nos da una indicacion de que quienquiera que
le devuelva la llamada, el investigador que le devuelva la llamada para discutir su queja, deberia
poder hablar con esa queja en espafiol también. Entonces, realmente queriamos sacar esto ya.
Yo, Dios mio, estdbamos tratando de hacer esto hoy, pero, si, estara en el horizonte, a la vuelta
de la esquina. Tenemos personas esperando tener en sus manos ese software para obtenerlo,
construirlo todo. También lo vamos a tener en vietnamita y Mandarin siguiendo, y luego
estamos explorando otros idiomas también.

Yvette Arellano: Dado que ha pasado mas de un afio que hemos tenido esta solicitud a bordo,
;tienen un cronograma para cuando entrara en vigencia? jFinales de este ano, principios del
proximo?

Anita Keese: Lo esperamos a finales de mes.

Yvette Arellano: Esta bien. Mi pregunta de seguimiento es, sigue siendo con el formulario de
quejas. Ahora, cuando llamamos a la TCEQ, como hoy, hay un evento de olor, y las personas
que vinieron a este evento estoy seguro de que lo olieron. Um, cada vez que llamamos al
formulario de quejas, las quejas y la division del aire nos disparan al condado de Harris o a la
ciudad. Sé que usted dijo que trabaja con otros municipios para tratar de reunir estas quejas.
Cuando nos llevan de la TCEQ a la Ciudad, y presentamos esa queja, ;esa queja también se
registra con la TCEQ? ;O tenemos que solicitar que se registre con la TCEQ, y luego también
'inaudible’ la ciudad?

Anita Keese: Entonces, historicamente hemos tenido un proceso, de si recibimos una queja en
la oficina regional y no es nuestra jurisdiccion, pero tienes razon, los locales comparten
autoridad con nosotros. Por lo tanto, usted tiene un fuerte programa ambiental dentro de los
condados y ciudades locales, es probable que nos refiramos a ellos. Estan supervisando el
mismo conjunto de reglas que nosotros, ;verdad? Han tomado autoridad, ya sea el condado o la
ciudad, han tomado autoridad, mmm, para supervisar el programa alli, ;verdad?
Tradicionalmente no hemos documentado cada una de esas situaciones, y ha sido una
preocupacion mia, porque realmente quiero tener un registro de eso, debido a estas preguntas
que recibimos exactamente como la suya de que hay una preocupaciéon, que, mmim, esta
pasando, ya sabes, recibimos la queja, ;tienes un registro de haber recibido la queja? ;Fue
realmente enviado al condado local, mmm para que podamos probarlo, correcto? No queremos
que esto sea una actividad casual, queremos que cada paso de ese proceso sea documentado.

Yvette Arellano: Si, y la raz6n por la que pregunto eso es porque la TCEQ también otorga
Premios de Administracion Ambiental. Entonces, si no hay un historial de que nos digan, vaya a
llamar a la ciudad o vaya al condado, y nos quejamos, como deberiamos hacer muy mal vecinos,
y la TCEQ contintia otorgando Premios de Administracion Ambiental, entonces no tiene la
informacién adecuada. Y entonces, estas pintando la instalacion que potencialmente podria ser
un infractor reincidente como un héroe ambiental, porque no tienen ninguna queja contra ellos.
Em, ;como usa la TCEQ, la TCEQ la pagina de quejas para evaluar ese premio?

Anita Keese: Creo que es una muy buena pregunta. No creo que sea la persona correcta para
preguntar sobre los Premios a la Excelencia Ambiental. Um, pero yo solo, solo sé que el nuevo
proceso de queja documentara cada vez que recibamos una queja, incluso si se remite a la
jurisdiccion local. Por lo tanto, tendremos un registro de ello al que podemos referirnos. Lo cual
es probablemente una buena sugerencia, ahora que tenemos esa informacion, si presenta su
queja en linea, pero ahora es increiblemente comun que las personas utilicen nuestro portal en
linea para presentar quejas. Ni siquiera se usaba tanto hace cinco afios, pero ahora, como era de
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esperar, cada vez mas personas usan ese portal para presentar quejas. Asi que ahora
tendremos un récord.

Laurie Gharis: No sé si alguien mas, mmm lo siento.

Yvette Arellano: Tengo una pregunta mas y un comentario, y ya termino. Em, mi pregunta de
seguimiento es con, ah, el NAPD, ah lo siento, el proceso NORI. Asi que dijiste que hay dos
veces que hay un aviso. La primera vez es con aviso de intencién, y la segunda es el proyecto de
permiso o el proyecto de decision. Actualmente, el publico solo tiene la capacidad de comentar
sobre NAPD, el segundo aviso, jes correcto?

Amy Browning: Em, no.

Yvette Arellano: Esta bien. ;Como podemos participar en comentar sobre el NORI? Y si
comentamos sobre NORI, jtambién obtenemos respuesta?

Amy Browning: Entonces, todas las respuestas oportunas, todos los comentarios presentados
oportunamente se responden en la respuesta formal ah a los comentarios. Y entonces, si, puede
enviar comentarios sobre el NORI, de la misma manera que lo hace en el NAPD, y que esos
comentarios sean, mmm, incluidos, considerados y respondidos.

Yvette Arellano: Gracias, sefiora Browning. Y luego mi tlltimo es un comentario. Por lo tanto, he
estado en, ah, audiencias de permisos de la TCEQ, y una de mis preocupaciones es que la pieza
de revision técnica también tiene una descripcion de nuestras comunidades que se ven
afectadas por los permisos. Y muchas veces nos zonifican o, ah, se nos designa como una "zona
industrial" o "area industrial". Reconociendo que Houston no tiene ninguna zonificacién, con
una descripcion que proporciona técnicamente, le he preguntado como llega a la descripcion de
decir que la comunidad X tiene tres iglesias y dos escuelas que se veran afectadas cuando su
equipo técnico actual use Google Maps para identificar puntos de interés de la comunidad.
{TCEQ esta buscando tener mas en persona, algo asi como ir a la comunidad, conducir e
identificar estos sitios, porque muchas veces una comunidad puede tener muchas iglesias y
muchas guarderias que no aparecen en Google Maps?

Amy Browning: No creo que ninguno de los que estamos aqui hoy tenga una respuesta para
eso.

Yvette Arellano: Esta bien.
Amy Browning: Pero, gracias por plantear la preocupacion.

Yvette Arellano: Y solo queria, una vez mas, agradecerle por los servicios de traduccion y
simplemente, mmm, dejar con un ;puede describir rapidamente su Oficina de Interés Publico
para aquellos de nosotros que no estamos al tanto de lo que hace la Oficina de Interés Publico?
Gracias.

Amy Browning: Em, si, asi lo hiciste, ah la Oficina del Consejo de Interés Publico, ah, son una
oficina separada, mmm y separada dentro de la agencia, y representan el interés publico. Eso
es, eso es lo que hacen en términos generales.

Laurie Gharis: Tenemos un representante en la parte de atras. Podria ponerse de pie o subir si
quisiera subir. Entonces, si tienes alguna pregunta, ¢l esta en la parte de atras.

Priscilla: Hola buenas noches. Mi nombre es Priscilla. Estoy aqui representando a Super
Neighborhoods 65 y 82, que incluye Magnolia Park, Manchester, Smith Addition, y Harrisburg,
que son los codigos postales 77011y 77012, que es esta comunidad aqui. Em lo he hecho,
mmm estaba siguiendo a través de, mmm, la presentaciéon de diapositivas, sobre, mmm, como
podemos acceder a la informacién en los monitores. Y entonces, solo usando mi teléfono moévil,
el Tam y, como se llama, el TAMI, TAMIS estaba fuera de linea, y dijo que estaba fuera de linea
durante unos 4 dias o 2 dias. ;Con qué frecuencia sucede eso? ;Y mmm qué pasos se toman, ya
sabes, para mmim, cubrir, mientras esta inactivo por mantenimiento? ;Y con qué frecuencia
sucede? Eso es mas importante, mi pregunta mas importante.
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Holly Landuyt: Entonces, no soy oficialmente parte del grupo de datos que administra ese
sistema, pero si sé que tienen actualizaciones de software de vez en cuando que requieren que
el sistema esté inactivo. Y que en realidad la TCEQ, en general, tiene una actualizacion del
servidor no hace mucho tiempo que requeria que todo el servidor estuviera inactivo durante
unos dias durante un fin de semana. Por lo tanto, puede ser una de esas situaciones que
estabas experimentando. No sucede muy a menudo.

Priscilla: Esta bien.
Holly Landuyt: Em, y accedo a los datos todo el tiempo, en mi trabajo.
Priscilla: Seguro

Holly Landuyt: Por lo tanto, es muy poco frecuente, generalmente con una actualizacion de
software.

Priscilla: Esta bien, mmm. Entonces, jestan documentados esos tiempos, o esas ventanas, y queé
se hace para llenar esos vacios cuando las cosas no estan siendo monitoreadas porque se estan
manteniendo?

Holly Landuyt: Oh, esta bien. Voy a aclarar, que s6lo porque no se puede acceder a los datos,
mmm, porque TAMIS puede estar caido, o el servidor esta caido, no significa que nuestros
monitores de aire hayan dejado de monitorear.

Priscilla: Oh, esta bien.

Holly Landuyt: Entonces, nuestros monitores de aire estan activos las 24 horas del dia, en sus
sitios de monitoreo del aire. Y tenemos un registrador de datos que recopilara los datos,
incluso si no esta comunicando los datos a través de un moédem a nuestro, a nuestro servidor. Y
vuelven a llenar esa informacion.

Priscilla: Genial, gracias. Y de nuevo, supongo que mi segunda pregunta.

Laurie Gharis: Solo un segundo, mmm ahora son las 8 en punto y le hemos dicho al sistema
escolar que saldremos a las 8:30, asi que, mmm, termine su pregunta, y trataremos de obtener
otra pregunta de cada uno en linea, pero tendremos que estar fuera de aqui mmm a las 8.30
como hemos prometido al sistema escolar.

Priscilla: Em, asi que mi segunda parte es que escuché mencionar varias veces la brecha entre la
comunidad que recibe informacién y que todos ustedes publiquen informacion de la reunion,
mmm, porque donde estoy activo con el club civil y las organizaciones civiles aqui localmente,
algunos de nosotros estamos registrados en la Secretaria de la Oficina del Estado, mmm, para
nuestro club civil. Esa es toda una base de datos de informacion de acceso que pueden, lo dije
al revés, estoy pensando en espanol, mmm ese es un directorio completo al que pueden acceder
para tener mas informacién sobre los clubes civiles aqui localmente, aquellos de nosotros que
estamos muy interesados tal vez no revisamos, mmm, el sitio web en el que todos publican esa
informacién. Y a veces esas publicacionesson demasiado prolijas, para ser honesto, pero de
todos modos esa es una base de datos completa de, ya sabes, directorios a los que todos
pueden referirse, a clubes civicos aqui a nivel de ciudad civil, supongo o diferente, no lo sé,
pero de todos modos, eso es todo. Gracias.

Laurie Gharis: Gracias por esta informacién. Realmente nos ayuda saber de usted, asi que lo
apreciamos.

Oscar Lazaro: Hola a todos, mi nombres es Oscar Lazaro. Pues, soy coordinador comunitario de
THEA o Texas Health and Environmental Alliance. Em, realmente no estoy hablando en nombre
de éste hoy, estoy hablando en nombre de, ya sabes, mi propia familia, mi comunidad, mmm,
pero solo queria asegurarme de que, mmm, expreso esta preocupacion, por lo que parece que
hemos escuchado mucho sobre los servicios de traduccion, la traduccion en general. Realmente
aprecio eso, mmm, eso significa mucho para aquellos de nosotros que venimos de familias de
habla hispana que hemos estado traduciendo, ya sabes, documentos del gobierno toda nuestra
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vida, ese es un gran paso. Um, pero queria preguntar, mmm, mucho antes de que llegue eso,
parece que gran parte de este proceso, mmim, para las personas que no hablan inglés, gran
parte de la carga de la comunicacién recae en la comunidad misma, mmm, y creo que, €so
definitivamente necesita algo de trabajo. Asi que mi pregunta es, ;la TCEQ, sé que todos
estamos en diferentes departamentos, y alli, es, es una gran agencia, mmm, pero en términos
generales, me preguntaba si la TCEQ le da algun tipo de prioridad a la contratacion de personas
de, ya sabes, diferentes capacidades multilingiies. Em, creo que es un gran paso para participar
en ciudades como Houston. Sé que Texas es muy diverso como estado. Em, simplemente no he
visto mucha participacion de las partes interesadas en idiomas distintos del inglés y creo que
eso no seria mucho pedir. Entonces, ;es eso una prioridad?

Laurie Gharis: Pues, creo que puedo ayudar a responder un poco sobre eso, mmm aunque esta,
esta fuera del grupo del comisionado. Ah, tenemos, mmm, mmm, personas que ingresan a los
sistemas escolares tratando de, mmm, obtener nuestras proximas generaciones de empleados
de nuestro estado diverso. Y, entonces, estamos enviando personas a las diferentes escuelas
para tratar de que las personas se interesen en venir a TCEQ y para, para que nos parezcamos a
las comunidades que estamos apoyando. Um, y luego también sefialaré desde la Oficina del
Secretario Oficial, para varios de mis puestos, puse que hablar espafiol, mmm o un diferente es
preferible. Y entonces, eso le da a esa persona un paso adelante, mmm, porque queremos
personas que puedan hablar varios idiomas, y, mmm, en la Oficina del Secretario Oficial
tenemos ah un intérprete que fue un maestro de espafnol de preparatoria que trabaja solo para
la Oficina del Secretario Oficial.

Oscar Lazaro: Esta bien. Sé que es una pregunta de desarrollo de la fuerza laboral, asi que
gracias por responder eso.

Laurie Gharis: Gracias.

Juan Paras: Buenas noches, y ah, también me alegro de que estés aqui. Ah, mi nombre es Juan
Paras, y vivia en Houston East End. Ah, varias preguntas y seré rapido, y no tienes que
responder si no tienes tiempo. Pero ah, las Reglas de RNP, estaban muy disponibles
publicamente y ya no lo estan, y nos dicen que no lo quieren publico porque podria dar
informacion a terroristas, conoces a personas que son terroristas y pueden usar esa
informacion para bombardear el canal de navegacion de Houston. Pero es muy importante para
nuestras comunidades saber cuan riesgosas son sus vidas y considerar que eso deberia suceder,
creo que deberia ser informaciéon publica. Los otros temas son obviamente el ozono: seguimos
hablando de ozono, y creo que continuaremos haciéndolo durante los préoximos cinco o seis
anos porque no parece haber ninguna iniciativa real para abordar eso. Cada vez que vengo a
reuniones publicas, los estandares de ozono todavia estan bajo incumplimiento, y nadie
justifica por qué no se ha cumplido. Por lo tanto, no veo ninguno, ningiin cambio en el futuro.
Ah, y me entristecio escuchar que las acciones de cumplimiento tardan de dos a tres anos.
Quiero decir, algunos de nosotros no podemos esperar dos o tres afnos, especialmente si
mueres en uno de esos incidentes. Entonces, ah eso fue patético. ;Tiene una Péliza de Justicia
Ambiental? Ah, nadie mencion6 ah, las comunidades de justicia ambiental, que es por lo que
Manchester y muchas comunidades que estan en la linea de la cerca, estan pasando. Y no sé si
el estado tiene una poliza de EJ, pero si no la tiene, ya deberia tener una. Esa Orden Ejecutiva
fue aprobada en 1994. Ah, déjame ver aqui. Y tengo mas preguntas, pero ah las presentaré por
escrito. Pero de nuevo, nuevamente me alegro de verlo aqui, pero mmm muy insatisfecho con
tener reuniones publicas y ninguna accién tomada realmente por la TCEQ. Y, y si, eso es ah, si
no va a suceder, ;por qué tener reuniones publicas, si? Gracias por su tiempo.

Laurie Gharis: Gracias por la informacion.
Aplausos audibles

Laurie Gharis: Yo, ah, creo, creo que podriamos, ;tenemos alguno? Esta bien, adelante.
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Jennifer Hadayia: Buenas noches, mi nombre es Jennifer Hadayia, soy Directora Ejecutiva de
Air Alliance Houston, y creo que mi pregunta probablemente va a ir a Amy, porque no creo que
haya nadie aqui que permita permisos, si estoy en lo cierto. ;Verdad?

Alguien: no aqui arriba.

Jennifer Hadayia: Esta bien, esta bien. Entonces, mmm, Air Alliance Houston presenta
comentarios formales en oposicion a los permisos, por lo que me emocion6 ver la diapositiva
sobre, por qué deberia enviar comentarios, y he leido muchos RTC. Mas de lo que puedo contar
en el ultimo ano. Y al final de cada RTC, que se responde punto por punto, en detalle,
generalmente hay una linea que dice "incluso con todas las preocupaciones anteriores
presentadas formalmente, el Director Ejecutivo no ha cambiado su opinién sobre la solicitud de
permiso”. ;Puede darnos algunos ejemplos, criterios, de cuando los comentarios presentados
formalmente por aquellos de nosotros en la comunidad pueden cambiar el resultado de una
solicitud de permiso a nivel de los Directores Ejecutivos?

Amy Browning: Ah, entonces te diré que he visto cambios realizados en los permisos en
respuesta a los comentarios, y he visto eso documentado en los RTC en los que he trabajado.
No podria darte un ejemplo de la parte superior de mi cabeza, he trabajado en un monton,
pero, lo he visto, sucede. Ah, generalmente es porque ha identificado un problema, y cuando
leemos el comentario, y miramos los problemas, y luego miramos la condiciéon que podria estar,
mmm, sobre la que podria preguntar especificamente, vemos que, si, esa condicién necesita
aclaracion o mmm, habia, ah, una pregunta sobre tal vez mmm, BACT, Mejor Tecnologia de
Control Disponible, si es un permiso del aire. Em, generalmente trabajo principalmente en
permisos de aire, asi que no podria decir demasiado sobre desechos o agua, pero supongo que
lo mismo es cierto alli. Entonces, seria algo especifico, que cuando el revisor del permiso y el
abogado que lo revisa lo leen, si, hay un problema y tenemos que verlo, y tal vez hacer un
cambio en la solicitud de permiso. Em, pero también para cuando llegue el proceso de bosquejo
del permiso, esa solicitud ha pasado por una revision exhaustiva para determinar que protege a
los humanos y la salud, y al medio ambiente para cuando llegue a ese punto.

Jennifer Hadayia: ;Puedo hacer un seguimiento rapido?
Amy Browning: Claro.

Jennifer Hadayia: Entonces, entiendo que ha habido revisiones para cuando ocurre el periodo
de comentarios publicos, jpodria el periodo de comentarios publicos ocurrir antes?

Amy Browning: Bueno, ahi esta el comentario. También puede comentar sobre la solicitud, el
NORI, para que pueda, someter comentarios a lo largo de.

Jennifer Hadayia: es lo que hacemos.

Amy Browning: Pero nuevamente, para cuando se llega a comentar sobre el bosquejo del
permiso, el bosquejo del permiso es el resultado de esa extensa revision que ya ha sucedido.

Jennifer Hadayia: Entonces, en el punto del NORI, ;cual es la forma mas eficiente para que los
miembros de la comunidad tengan acceso a la solicitud?

Amy Browning: Asi que la solicitud se publica en el lugar publico y en la oficina regional de ah,
y en la oficina principal, y esa informacion se proporciona en el aviso, de dénde, dénde, y solo
digo un lugar publico porque es diferente dependiendo de en qué parte del estado se encuentre.
A menudo es una biblioteca local, por ejemplo.

Jennifer Hadayia: Mmm
Amy Browning: Es donde se publica.

Jennifer Hadayia: Esta bien. Entonces, para que los comentarios se consideren antes de que el
bosquejo del permiso sea completamente revisado, jtiene que estar dentro del NORI 30 dias
después del acceso a la solicitud en una biblioteca publica?
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Amy Browning: Bueno, quiero decir, creo que si, si quieres, si tienes un comentario sobre el
NORI, entonces, ya sabes, envias esos comentarios, pero todo es parte de un proceso. Pero, pues
no estoy...

Jennifer Hadayia: Esta bien.

Amy Browning: No diria que esa es la inica vez que su comentario va a ser considerado. Los
comentarios que envie sobre una solicitud se consideran cuando los revisamos cuando
redactamos el RTC.

Jennifer Hadayia: Esta bien, esta bien. Gracias.

Shiv Srivastava: Hola a todos. Mi nombre es Shiv Srivastava. Soy el investigador de polizas en
Fenceline Watch. Ah, me gustaria aprovechar este momento para agradecerles por convocar
esta reunion y darse cuenta de que todos ustedes son reales, y no solo en una ventana de Zoom.
Em, pues, ah, tengo algunas preguntas rapidas, pero no tengo mucho tiempo y algunos
comentarios. Em, en primer lugar, me preguntaba qué alteraciones o ajustes hara la TCEQ,
mmm, la determinacion de logro o el progreso adicional razonable, SIP, mmm en cuanto a,
;como se lleva a cabo esto? Em, en unos seis dias, donde se va a redesignar oficialmente, mmm,
como incumplimiento para los estandares de ozono NAX de 2008 y 2015, mmm. Em, la
solicitud de extension por la TCEQ fue denegada por la EPA de los Estados Unidos. Em, para
cada uno, para la norma 2008 y 2015, se han solicitado varios plazos, algunos concedidos, asi
que no concedidos. Pero, el modelo que la TCEQ contintua presentando continua fallando cada
vez para explicar realmente lo que esta sucediendo. La TCEQ sostiene que, en realidad, hay una
tendencia a la baja en el ozono. Pero a pesar de esto, siguen pidiendo extensiones de un ano,
utilizando modelos fotoquimicos y utilizando el peso de la evidencia, y RACT, y el otro, ah, ah
criterios, pero continuamente no ve realmente hacia déonde se dirigen las cosas. Y, por lo tanto,
seguimos sin cumplir. Entonces, jesta la TCEQ considerando cambiar la manera en la que llevan
a cabo esto, para que puedan obtener una lectura mas activasobre lo que realmente esta
sucediendo en nuestra comunidad?

Doug Boyer: Gracias por su ah, comentario, y voy a tratar de abordar la pregunta, supongo que
de un par de maneras. Entonces, tienen raz6on, vamos a comenzar los nuevos procesos para las
demostraciones de logro y RNP para ambos estandares y, mmm en ese momento tenemos que
seguir la Ley de Aire Limpio y la guia que se establece, correcto. Asi que tenemos algunos
procesos que tenemos que seguir adelante y hacer. Em, la agencia va a evaluar los datos que
estan alli y tratar de entender qué es lo que mantiene al area en, en incumplimiento de, para
desarrollar estos planes que estan llegando. Em, ustedes saben que nosotros, tenemos, quiero
decir que estamos llevando a cabo una gran cantidad de investigacion para tratar de entender
este problema también. La agencia acaba de participar en una campaia de campo de calidad del
aire de ah en el area de Houston durante los ultimos dos veranos, para tratar de recopilar
muchos mas datos para ayudarnos a informar mas nuestros planes. Em, asi que vamos a tratar
de tomar eso con mucha otra informacién para presentar el, el mejor plan que podamos. No
puedo decir especificamente lo que va a pasar todavia, ya sabes, todavia estamos tratando de
ver qué podemos hacer.

Shiv Srivastava: Esta bien. Em, una especie de seguimiento de eso, mmm, en cuanto al estandar
de 2015 con la ruta de transporte de 0zono, una especie de regla de buen vecino, ;La TCEQ
utilizara el marco de ah, cuatro pasos presentado por la EPA, o continuaran usando el marco de
tres pasos que se le ocurri6 a la TCEQ?

Doug Boyer: Supongo que no sé como, cOmo van a progresar las cosas con eso, mmm,
avanzando, asi que no tengo una respuesta especifica a eso.

Shiv Srivastava: Esta bien, mmm. Solo dos preguntas mas realmente rapidas.

Laurie Gharis: Espera, mmm, ah nosotros, tenemos que terminar. Como dije, tenemos que salir
de aqui a las 8:30, y lo hemos hecho, y ya estamos a 15 minutos.
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Shiv Srivastava: Entendido.

Laurie Gharis: Entonces, tiene que ser rapido, para que pueda recibir una pregunta de cada una
de las personas detras de ti.

Shiv Srivastava: Entendido. Muy bien, asi que seré breve, y este es para ti Amy, de nuevo,
encantado de verte en persona. Em, tan rapido, mmm, sé que el resumen en lenguaje sencillo
parece estar implementandose ahora, sé que el 1 de mayo de 2022 mmm, sabes que las nuevas
reglas entraron en vigor. Ah, con el lenguaje sencillo, mmm, resumen, me gustaria un poco de
claridad. Asi que sé que es parte del proceso de participacion publica, el plan de participacion
publica dentro del plan de participaciéon publica, como el pip dentro de la APP.

Amy Browning: Bien, entonces, el si. Entonces, en lenguaje sencillo, hay un resumen en
lenguaje sencillo que es un requisito del Capitulo 39 para los solicitantes de permisos que estan
sujetos al Capitulo 39. Ese resumen en términos sencillos se publica en nuestro nuevo sitio web
de avisos, junto con los NORI y los NAPD, para cada uno de los medios. El plan de participacion
publica, que es, mmm, algo que es un subconjunto del plan de participacion publica, mmm,
lanzamos el formulario para que los solicitantes de eso, mmm, hace un par de semanas para
que comiencen, comiencen a usar. Em, y para los solicitantes que pueden no estar sujetos al
Capitulo 39, entonces tendrian que elaborar un resumen en lenguaje sencillo, pero para los
solicitantes que ya estan sujetos al Capitulo 39, pueden usar el resumen en lenguaje sencillo
que ya han preparado.

Shiv Srivastava: Bien, asi que muy rapido. Entonces, esa porcion seria para aquellos que en
realidad no estan cubiertos por TAC 39, especificamente.

Amy Browning: Si, si.
Shiv Srivastava: Bien, gracias. Lo agradezco.

Génesis Granados: Hola, soy Génesis Granados. Soy residente del Segundo Distrito y también
Coordinador de Justicia Ambiental de Air Alliance Houston. Y, también voy a preguntar sobre el
acceso al idioma, como muchas otras personas. Como puede ver, en realidad es un gran
problema en el trabajo que hacemos. Entonces, jvan a convocar reuniones que no hablen inglés
en el futuro? Estamos agradecidos por la interpretacion, pero el solo hecho de tener
interpretacion presente no significa que la TCEQ también esté haciendo un trabajo intencional
de justicia lingiiistica e inclusion. Em, si la expectativa es que la audiencia sea la inica que use
equipos, eso no es realmente inclusién. Em, ustedes como presentadores también deberian usar
equipo. Solo tenemos angloparlantes, jdonde estan nuestros hispanohablantes?

Laurie Gharis: Esa es una buena pregunta, y si la gente tiene su, quiere hacer las preguntas en
espanol, nuestros intérpretes lo haran, lo diran mmm, interpretaran para nosotros. Entonces,
que ellos, cualquiera que quiera hablar en espanol, pueda hablar en espafiol y los intérpretes lo
interpretan y mmm asi, y luego responderemos y los intérpretes, lo interpretaran. Pues, sé que
no siempre es ideal, mmm, pero de esa manera, inglés o espafol se escucha. No sé si eso, eso
ayuda a responder algunas de sus preguntas.

Génesis Granados: Em, responde al hecho de que el idioma parece no ser una prioridad para
todos ustedes considerando que Houston es una de las ciudades mas diversas y el hecho de que
el idioma parece ser siempre un problema constante. Simplemente muestra que, realmente no
estan haciendo el esfuerzo para conectarse con esas comunidades. Gracias.

Laurie Gharis: Gracias.
Ana Parras: Supongo que soy la ultima, jeh?
Laurie Gharis: Pero no menos importante.

Ana Parras: Si. Um, buenas noches y gracias. Doy las gracias a todos los que estan presentes.
Em, mi nombre es Ana Parras. Soy la codirectora de los Servicios de Defensa de la Justicia
Ambiental de Texas. Ah, hemos estado haciendo este trabajo en la comunidad durante unos 30
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anos, y siempre ha recaido en las comunidades hacer traducciones, hacer los envios por correo,
y mmm estamos contentos de que esto esté sucediendo, pero mmm, y casi todos han
comentado casi todas las preguntas que iba a hacer. Las oportunidades para la participacion
publica y para que sean significativas, ;habra alguna asistencia técnica, ah, dada a las
comunidades que estan, bueno, ya hemos tenido el comentario, ah, tienen los medios para
computar, ah, y, y ese es un problema que tenemos en nuestras comunidades, y
particularmente aqui en esta area. Ah, estoy, estoy, podemos abogar por esto, podemos
intentarlo y salir con computadoras, pero se deja a los socios, y ustedes se refieren a nosotros
como socios, y hemos estado aqui. Em, ;habra alguna asistencia técnica para que estas
comunidades obtengan tal vez una o dos computadoras portatiles o algo para que comiencen a
aprender como hacer esto? Y, también sus datos de calidad del aire: el ah, debe ser accesible y
facil. Es, es muy dificil, incluso para algunas personas que esto es lo que hacemos, es tratar de
seguir. Pero es, todavia no es suficiente. Es una base de datos muy complicada, y no es
suficiente. Entonces, si ah, esa es mi pregunta, y ah, tenia una pregunta sobre el ah, el
formulario de queja que alguien mas ya planteo, y usted amablemente respondio la pregunta de
que llegara en un mes, y lo agradezco. Pero, creo que el estado necesita hacer mas. Necesitamos
hacer mas por estas comunidades en la linea de la cerca que han estado sufriendo durante
mucho tiempo, y nos queda a nosotros, las organizaciones comunitarias, las escuelas y todos
los demas aqui, hacer el trabajo que deberian haber estado haciendo hace mucho tiempo.
Gracias.

Laurie Gharis: Gracias. Asi que
Aplausos audibles.

Laurie Gharis: Ya son las 8:21, un minuto y luego no mas. No podemos hacer mas. Entonces,
hay una sefiora detras y, ah, gracias, seflora Parras. Em, y, y estos son realmente excelentes
comentarios. Me gustan los enlaces comunitarios, la capacidad de tener, tener computadoras en
la comunidad para obtener esa asistencia técnica. Estamos escuchando, y, mmm, lo traeremos
de vuelta a nuestras oficinas,veremos qué podemos hacer. Es mmm, diré que ...

Amy Browning: Me gustaria mencionar, mmm, solo para mencionar, la EPA también esta
publicando muchas cosas que podrian ver, y especificamente estan poniendo oportunidades de
subvenciones y cosas para las comunidades.

Laurie Gharis: Entonces, esto tiene que ser, lo siento por el, el caballero que se ha puesto de
pie, esta tiene que ser la ultima persona. No podemos tener mas después de esto.

Amy Lagos Seré muy rapido. Lo mio es solo un comentario. Siento que, ah, mi nombre es Amy
Lagos. Soy educadora y residente del extremo este de Houston. Em, creo que es muy injusto de
su parte tener, como esa cantidad de tiempo con gente sentada afuera, al igual que hablar con
la gente y hacernos esperar hasta las 6:30 para que nos apresures en el tltimo momento,
porque sabes que es, tienes una cantidad limitada de tiempo aqui. Y entonces, creo que esto
deberia ponerse primero. Primero debe tener su informacion, y luego sus comentarios, y luego
si la gente quiere hablar con expertos, entonces pueden ir y hacerlo después. Pero creo que es
muy grosero de su parte, ah, cortar a la comunidad en cosas que deberian ser importantes para
todos ustedes. Estamos tratando de darle nuestros comentarios. Estamos tratando de darte
nuestra opinién, y creo que es muy grosero, mmm, tener todo ese tiempo perdido al principio,
cuando podrias haberlo dejado al final, y ah tener suficiente tiempo para que todos hagan las
preguntas que necesitaban hacer. Entonces, tal vez trate de reajustarlo para la proxima vez para
que la comunidad pueda ser escuchada.

Laurie Gharis: Gracias. Yo, lo entiendo.
Aplausos audibles
Laurie Gharis: Um, asi que lamento que tengamos que parar. Tenemos que detenerlo, y

Caballero: Esta bien.
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1227  Laurie Gharis: Si quieres hablar con una de las personas después.

1228  Caballero: Hablando en espafiol.

1229 Sra. Dimassi: Vamos a tomar todos sus comentarios, pero solo nos hara tarde, ;de acuerdo?
1230  Caballero: Hablando en espafiol.

1231 Sra. Dimassi: Para que entiendan lo que esta pasando.

1232 Caballero: Hablando en espaiiol.

1233  Traductor: Entonces, lo que me gustaria ver no es solo a ustedes, sino a un miembro de la
1234  comunidad aqui, mmm, hablando sobre las quejas y los comentarios que han recibido y
1235 también representando, mmim, a la comunidad de las quejas que han recibido anteriormente.

1236  Caballero: habla espafol.

1237  Traductor: Gracias por su tiempo, y me gustaria ver mas representacion para mi comunidad
1238  aqui con ustedes. Gracias.

1239  Aplausos audibles

1240  Laurie Gharis: Gracias. Bien, quiero agradecerte por salir. Em, esta no es tu ultima oportunidad
1241 de hablar con nosotros. Conociste a algunos de nuestros expertos, espero que hayas obtenido
1242 su informacién. Estamos escuchando. Puede enviarnos un correo electrénico. Teniamos la

1243 direccion de correo electrénico del Titulo 6. Por favor, siéntase libre de comunicarse con

1244  nosotros. Ah, estamos aqui, esto es solo un comienzo para que puedan vernos de persona a
1245  persona. Y mmm, asi que gracias por salir. Gracias por el personal de la TCEQ por hablar y
1246  también al sistema escolar por estar aqui y a nuestros excelentes intérpretes por ayudarnos. Asi
1247  que, que tengan una muy buena noche.

1248  Aplausos audibles
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